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’ Editorial

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

Nékdy v letech, kdy znovu zacal vychazet Pojistny obzor,
tentokrat pod statem vytvorenou Pojistovaci radou,
vyhnali komunisté mého dédecka z jeho soukromého
feznictvi. A pak ho jesté pfinutili obchod na vlastni naklady
zbourat. Pojistovny potkal po 2. svétové valce s nastupem
komunismu stejny osud - ze 733 subjektt zlstal jen jeden,
jehoZ ukolem sice zlistalo pojistovat, jeho cilem se ale
stalo predev§im napomahat nové zalozenému centralnimu
planovani a znarodnénému hospodafrstvi.

KdyZ v roce 1951 v Pojistném obzoru vychazi ¢lanek o statusu
nové Ceskoslovenské pojistovny s podtitulkem Charta
Geskoslovenského pojistovnictvi, jeho generalni linie diriguijici
vyvoj pojistovnictvi, Heliodor Pika a Josef Toufar jsou jiz
zavrazdéni a o rok pozdéji po vykonstruovaném politickém
procesu je nasleduje Milada Horakova a fada dalSich, ktefi
byli komunisty zabiti, vyhnani, véznéni, muceni, ozebraceni

a zniCeni. Komunismus se rozhodl kontrolovat vSe, nejen nasi
praci, ekonomiku, ale pfedevsim naSe Zivoty, myslenky a slova.

StéZujeme si, Ze od revoluce v roce 1989 mame nizkou
propojisténost bytovych nemovitosti. Neni to ale z¢asti
proto, Ze statni pojistovna a lidé v ni neméli vlastné zadny
diivod se snaZit o lepsi vysledky? Ze se postupné ztratil
pocit, Ze je tu statni pojistovna pravé od pomoci klientim?
Ze byla zardou$ena motivace, zakizana snaha a odmitnuta
podnikavost? Pravdépodobné je tu i dalsi diivod. Lidem
statni pojistovna prakticky splynula se statem. Ten prece
pomtUZe a o vSechno se postara. Pro¢ se tedy starat sam
o sebe.

Jednou jsem ve Washingtonu sledoval v televizi ¢lovéka
bez domova, ktery vybirani popelnic oznacoval za business
plny konkurence a fikal, Ze se musi posunout na sbér

kov, kde je vy$si pridana hodnota a lepsi zisky a kde mGze
prorazit. Dovedeme si tohle mysleni pfedstavit v Evropé?
A u néas?

Vydani obalky tohoto €asopisu neni hezkou vzpominkou.
Je soucasti historie vyvoje nageho pojistovnictvi. Je ale
dlleZitou vypovédi, pfipomenutim bolestné historie nasili
a kolektivismu, ktera v jistém smyslu formuje nase mysleni
doted. Pfesvédceni, ze stat vi tak néjak viechno lépe a je
jeho ukolem moudfe nahrazovat soukromy sektor tam, kde
Udajné selhava, nebo radéji preventivnég, je dédictvim, které
si do dnesnich let nepfinesli jen levicovi politici.

Kontinualné se prohlubuijici regulace, vrseni pravidel jedno
na druhé, jejich excesivni vymahani s vrchnostenskym
pristupem, prohlubovani statniho dozoru ve vSech oblastech
lidského byti a zakladani dalSich a dalSich Grad( vedou nejen
ke zvySovani nakladd v ekonomice a tim padem ztrateé jeji
konkurenceschopnosti, ale jsou i dlivodem strnulosti, ztraty
motivace, absence odpovédnosti, mizeni kreativity, a to jak
na strané statu, tak na strané soukromych firem.

Zijleme ale u? nastésti ve svobodné zemi, kde je realné
uspéch jen na nas. V zemi, ktera udélala za poslednich

30 let obrovsky pokrok. Jsme bohatou spoleénosti

plné vystavenou soutézi se svétem, ve které jsme

vcelku Uspésni. Potfebujeme ale zoufale modernizovat,
digitalizovat, uspét v soutézi kompetenci, vzdélani

a védy. Znamena to dale bojovat se statnim dirigismem

a socialismem v nés a bolestnou historii dédictvi totality si
nejen pamatovat, ale i ji rozumét.

MUGj dédecek komunistim nikdy neodpustil.
NemUzZeme odpustit ani my.

Jan MatouSek
vykonny feditel Ceské asociace pojistoven
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Pojistéeni je predevsSim
odpoveédnost, rika osobnost
pojistného trhu Martin Divi$

Redakce Pojistného obzoru

Uz ve 35 letech $éfoval dnesni pojistovaci jednicce na trhu. Poslednich devét let vede
také asociaci jako jeji prezident. Casto od néj uslySite, Zze pojistovnictvi neni jen byznys,
ale také odpovédnost. A nejen o tom je rozhovor s Martinem DiviSem, prezidentem CAP

a predsedou predstavenstva Kooperativy.

Gratuluji Vam k ziskani ocenéni Osobnost pojistného
trhu. Co to pro Vas znamena?

Predné bych chtél fici, Ze jsem velmi hrdy na vysledky
Kooperativy v anketé Pojitovna roku, protoze jsme
ziskali prvni misto v kategorii Zivotni pojisténi a Pojisténi
pramyslu a podnikatel(, druhé misto pak v kategoriich
Pojisténi ob&an( a Autopoijisténi. | j4 osobné si
samoziejmé vazim vySe zminéného ocenéni. Nicméné
zasluhu na ném ma jak Kooperativa, tak cely pojistny
trh, protoZe byl bezpochyby zhodnocen nejen maj
osobni pfinos, ale zejména moje prace v Kooperativé

a moje prace pro Ceskou asociaci pojistoven. A v tomto
pripadé mé uspéch muize téSit dvojnasob, protoze

o vitézich v Pojistovné roku hlasuji odbornici, ale navic
ti nejnaro¢néjsi z naro¢néjsich - pojistovaci makléfi.

Pred 15-20 lety
jsme se rozhodovali
podle toho,

zda to Ci ono je dobré
pro pojistovnu

a jeji uspéch.

Dnes se predevsim
ptame,

co to prinese
klientdm

a co oni na to.

Uz devét let jste prezidentem Ceské asociace
pojistoven. Jednou z Vasich priorit je prosazovat
myslenku, Ze pojistovnictvi neni jen byznys,

ale také odpovédnost. Vnimaji to stejné i Vasi
kolegové z prezidia?

Neni v Zivoté moc véci, na které se v dneSnim

nejistém svété mlzete opravdu spolehnout.

Ja i moji kolegové z prezidia se snazime, aby

takovym partnerem byla vidy a za vS§ech okolnosti

vase pojistovna. V prezidiu mame odpovédnost

za pojistny trh - jeho silu, kvalitu i stabilitu.

A kazdy z nds ma navic odpovédnost za svij ,dil” trhu,
tedy za svoji pojistovnu. A pojistovny maji odpovédnost
za svoje klienty. Na odpovédnosti v pojisténi

a pojistovnictvi skuteéné velmi zalezi a na toto slovo,

a to i v radé produktd, narazite doslova na kazdém
kroku. A jesté bych zdlraznil spole¢enskou odpovédnost,
cozZ je téma v poslednich letech velmi rezonuijici

a dulezité, které nas posuzuje velmi spravné i podle
toho, jak se chovame k okoli, k pfirodé a ke spole¢nosti,
v niz dosahujeme uspéchu.

Jaka je podle Vas image pojistoven a daFi se
posilovat povédomi o roli a prospésnosti
pojistného trhu a pojistoven ve fungovani
hospodarstvi?

Image a povést pojistoven v Ceské republice

je velmi dobr4, a to jiz od devadesatych let, kdy jsme
teSili prvni velké kalamity, zejména povodné. Déle to
podtrhl rok 2002 a stoleta voda, kdy jen Kooperativa
vyresSila na deset tisic Skod za deset miliard korun.
Pojistovny u nas vzdy a za vSech okolnosti splnily
své zavazky vaci klientim - jednotlivelim, rodindm,
firmam i institucim. Navic byly vZzdy velmi stabilni
¢asti financniho trhu a nebylo nikdy tfeba je statem
podporovat ¢i zachrarfovat. Jsou dlouhodobé
Uspésnym stabiliza¢nim faktorem v zivoté lidi i firem
a rezervy z zivotniho pojiSténi jsou také dulezitym
makroekonomickym rezervoarem prostifedku

pro investicni aktivitu.



Diivéfuiji podle Vas klienti pojistovham? Kam se
za VaSeho piisobeni posunula samoregulace? A je to
ku prospéchu trhu i zakaznikii?

Jsem presvédcen, Ze klienti nAm d(véruji, coZ ostatné
dokazuje zajem o naSe produkty a sluzby. A urcité mate
pravdu v tom, Ze tento fakt ,zesiluje” i Fada krokd, které
pojistovny za poslednich feknéme deset let udélaly, aby
byly srozumitelné, transparentni a skute¢né zakaznicky
orientované. Myslim, Ze v tomto sméru se skute¢né svét
pootocil od zaméreni na technicky vysledek, matematiku
¢i investment mnohem vice smérem k tomu, co vnima,
chce a mysli si zakaznik. Neni tedy zadné prekvapeni - a ja
jsem presvédCen o spravnosti této cesty -, ze kliCovou
roli dnes hraje zakaznicka zkuSenost. Pred 15-20 lety
jsme se rozhodovali podle toho, zda to ¢i ono je dobré
pro pojistovnu a jeji spéch. Dnes se predevsim ptame,
co to prinese klientlim a co oni na to.

Kromé toho, Ze jste prezidentem Ceské asociace
pojistoven, jste také jednim z nejdéle slouZicich
generalnich fFeditelii v pojistovnictvi. Jak byste
zhodnotil vyvoj Kooperativy pod Vasim vedenim

a jakou roli hraje ve formovani pojistného trhu?

Fakticky méla Kooperativa v 31leté historii pouze dva generalni
feditele, coz myslim i vypovida o vysoké stabilité a ,&itelnosti”
firmy. A jesté bych doplnil, Ze zakladatel Kooperativy

Vladimir Mréaz, ktery byl kli¢ovou postavou ve formovani
nejen Kooperativy, ale celého pojistného trhu, je dodnes
mistopredsedou nasi dozoréi rady. Ale vyvoj Kooperativy a jeji
cesta k Uspéchu, stabilité a vyznamnému trznimu podilu
nebyla, neni a nebude jen zasluha dvou lidi, ale skute¢na
tymova prace. Pro vyvoj pojisténi a pojistovnictvi u nas si
troufam Fici, ze Kooperativa jako jeden z lidr(i trhu sehrala

a sehrava dulezitou roli. Souvisi to i s tim, Ze jsme se nikdy
nezfikali odpovédnosti za trh, kterou kazdy silny hra¢ ma3,

za to, jaky bude, jaké budou produkty, sluzby, legislativa atd.
Vidite - opét tu mame slovo odpovédnost.

Nez jste usedl do cela Kooperativy, zacinal jste

v marketingu a komunikaci a pozdéji jste si okusil skoro
kazdé oddéleni od pojisténi vozidel a vyvoje produktii
pFes spolupraci s asistenénimi sluzbami aZ po likvidaci

pojistnych udalosti. Jaka oblast je VAm nejbliZsi a jak to
ziiroCujete ve své praci?

Pravda je, Ze jako generalni feditel musite mit znalost

¢i alespor povédomi takfka o véem. A pojistovna je
skute¢né nesmirné pestry, multidisciplinarni svét. Neni
to vlbec nuda, jak jsem si i ja pfed 25 lety myslel,

a porad se mate co nového uéit. Najdete v ni skute¢né
kazdou profesi - obchodniky, techniky, pravniky, doktory,
marketéry, matematiky, ekonomy, Géetni, personalisty,
ajtaky, manazery, stavare, autare, psychology, riskare,
vznikare atd. Dfiv jsem byl pfesvédcen, Ze musim védét
vSechno nebo se tak alespon tvafit. Ale je tady tolik
specialistl a vyjimeénych odbornik(, Ze uz klidné feknu,
Ze néco nevim. Nakonec asi vSichni dojdeme k moudrému
Sokratovu zavéru: ,Vim, Ze nic nevim.” ProtoZe je moudré
a uzite¢né si uvédomit, jak vlastné malo z toho, co Ize
védét, kazdy z nas skutecné vi.

Pojistny obzor 2/2022

Martin Divi$

je absolventem Zapadoceské univerzity se

zamérenim na management a marketing a Prague
International Business School. V roce 1995 zacal
pracovat v pojistovné Kooperativa jako jeji tiskovy
mluvéi. Od roku 2001 byl feditelem odboru
marketingu a vyvoje produktt. V roce 2006 byl
jmenovan ndmeéstkem generalniho reditele a ¢lenem
predstavenstva se zodpovédnosti za pojisténi

vozidel, marketing, vyvoj produktt, spolupraci

s asisten¢nimi sluzbami a strategickou spolupraci

s Finanéni skupinou CS. V roce 2008 se stal
predsedou predstavenstva a generalnim feditelem
Kooperativa pojistovny. Od roku 2008 pusobil jako
predseda spravni rady Ceské kancelafe poijistitel(i

a viceprezident Ceské asociace pojistoven. V roce
2013 byl zvolen prezidentem CAP a tuto funkci zastava
doposud. Martin Divis$ je zaroven ¢lenem vedeni
koncernu Vienna Insurance Group, predsedou dozor¢i
rady CPP a stoji v &ele skupiny VIG CR.

5
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Kooperativa je soucasti velké mezinarodni skupiny
VIG. Jakou pozici maji podle Vas ceské pojistovny
v zahraniéi?

Nechci mluvit za kolegy, ale tfeba Kooperativa hraje
ve VIG z hlediska podilu na zisku i pfedepsaném
pojistném podstatnou roli. Vyznamna je v nasi
skuping i CPP a vyznamna je naptiklad ve skuping
Generali bezpochyby i Generali Ceska poijistovna.
Mam-li mluvit za nas, tak ¢esky trh si svymi vysledky
a vykony vydobyl ve skupiné Vienna Insurance Group
vyznamné postaveni, panuji mezi nami velmi dobré
vztahy a v nékterych oborech, jako je autopojisténi ¢i
asistenéni sluzby, klidné mlzeme Fici, Ze jsme lidrem
skupiny. J4 osobné velmi ocenuji pfistup naseho
akcionare, ktery ndm nechava prostor pro rozvoj a rist,
respektuje nase specifika i nazory a spolecné plnime
cile skupiny. U nés, fekl bych, plati vyrok, Zze uspéch
dava svobodu.

V ramci vyroéi 100 let Pojistného obzoru se ted' ¢asto
vracime zpét do minulosti, nékdy i dal, nez sahaji nase
paméti. Jak hodnotite kondici pojistného trhu dnes

a napriklad pred 20 lety?

Rada véci se samoziejmé zménila a j4 mohu zavzpominat
na dobu i pred vice nez 25 lety. Mobily, poc¢itace a maily
nahradily faxy, psaci stroje a stolni telefony. Zasadné
ubylo papiru, jsme dnes mnohem dostupnéjsi, vse

je jednodussi, rychlejsi a fada véci dokonce on-line.
MUzZete se pojistit za nékolik desitek sekund, coz bylo
jesté pred 15 lety nemyslitelné. Ale fada véci se naopak
nezmeénila, a to hlavné podstata pojiSténi - pfinaset klid

a pocit bezpeci svym klientim a pomoci jim v tézkych
Zivotnich situacich.

Zkusme se podivat ale i do budoucna. Kde citite

v poji§tovnictvi vyzvu? Jsou to autonomni automobily,
zajisténi péce ve stari, vyzvy klimatickych zmén?

Co je tou vyzvou pravé pro Vas jako Feditele jedné

z nejvétsich pojisStoven? A kam by se podle Vas mél
ubirat rozvoj pojistného trhu?

Vyzvy nam rozhodné nechybi a uvazujeme o nich

neustale. Jednou z nich jsou rozhodné klimatické zmény,
rast Zivelnich Skod a feSeni véci, na které jsme nebyli

zvykli - jako tfeba lonské tornado. DalSi jsou autonomni
automobily ¢i sdilena ekonomika, coz je oboji spiSe hudba
budoucnosti, ktera ale, jak znamo, preje pfipravenym. Velmi
aktualni vyzva je pojisténi sobéstacnosti, protoZe zde narazi
systém nejen na nedostatek penéz, ale i kapacit, tedy

téch, kdo jsou schopni a ochotni druhym sobéstacnost
zajistovat. Je to cela fada véci a témat, ale je dllezité, ze

o nich vime, fesime je, mame expertni skupiny a zde je
tfeba vyzdvihnout roli asociace.

Podaf¥i se podle Vas posilit vyznam Zivotniho pojisténi?
Ja myslim, Ze se to dafi v podstaté neustale a tady se

uvazovani verejnosti vyrazné zmeénilo. Skoro kazdy dnes
chéape, 7e (pFinejmensim) v urdité Zivotni fazi - hypotéka,

Interview .

déti, stari a sobéstacnost - se bez kvalitniho Zivotniho
pojisténi neobejde. Mé obzvlasté tési, ze za poslednich

cca pét let se ndm dafi verejnosti vysvétlit, Ze vSichni by se
méli ochranit predevsim pred vaznymi az fatalnimi riziky,
ktera ohrozuiji nas i nase rodiny. Rlst zajmu a pojistnych
¢astek u rizik, jako je invalidita ¢i vazné choroby, to
jednoznacné dokazuje. Prosté feSme predevsim véci, které
mohou zasadné ovlivnit Zivot.

Paléivymi otazkami dneska jsou dopady pandemie
covidu-19 a valky na Ukrajiné, ale také jiZ zmifiované
klimatické otazky. VSechny tyto oblasti se vice ¢i méné

eow

dotykaiji pojistoven. DokaZou na né zareagovat?

Jedna véc je valka - strasna véc, ktera do tohoto tisicileti
viibec nepatfi, ale se kterou toho pojistovny pfilis
nenadélaji. MiZzeme valkou postizenym pomahat, coz
délame, a ja si vazim vSech, ktefi se zapojili. Covid-19 jsme
prestali a je, véfme, za ndmi. Pfinesl ndm Fadu zjisténi

a nékteré véci, jako je prace z domova ¢&i prace na dalku,
posunul na Uplné jinou Groven a je k diskuzi, zda je nové
pracovni prostiedi lepsi, ¢i horsi. Klimatické otazky resi
pojitovny velmi intenzivné. Ale obecné jsem presvédcen,
Ze pojistovny to zvladnou. Jsou koneckoncl k tomuto
predurcéeny a principialné schopné fesit pohromy, kalamity,
tézké casy a odolavat katastrofam.

Je o Vas znamo, Ze jste také pilotem dopravnich letadel.
Jaké to je, splnit si sviij détsky sen? Nebo jste uz od
mladi chtél pracovat v pojistovné?

Upfimné kromé nékterych pojistnych matematik(
neznam nikoho, kdo by chtél v mladi pracovat

v pojistovné. Tuhle praci si oblibite, a dokonce
zamilujete, vlastné az kdyz v ni jste a poznavate jeji
pestrost a principy - vzdyt kdo by nechtél poméahat
lidem v nouzi? Létani - to je u mé touha skute¢né

z mladi. A kdyzZ vas to bavi jako mé, tak postupné
jdete dal a na vétsi letadla, az jsem se dostal na
Uroven licence dopravniho pilota. A 1étani mi pomaha
i v praci - kde jinde se koneckonctl na problémy mizete
podivat ze skuteéného ,nadhledu”.

Ridit dopravni letadlo ale také znamena umét se
pFizpiisobit vétru i desti a umét prevzit velkou
zodpovédnost. Myslite si, Ze Vam tyto dovednosti
pomohly ziskat letoSni ocenéni?

Jde to asi ruku v ruce. Moje kariéra urcité souvisi trochu
i s Iétdnim a hodné s ochotou prevzit zodpovédnost.

Jen v Kooperativé bez dcefinych spole¢nosti je to
mimochodem odpovédnost za vice nez 4000 lidi. Kazdy,
kdo tohle chce délat, se nejdfiv musi poctivé zeptat sdm
sebe, jestli skute¢né chce, a pak navnimat nazor okoli,
které odpovi na druhou kli¢ovou otazku, jestli na to staci.
A ani mé neprekvapuije, Ze jsme se vratili k vyrazim
odpovédnost a zodpovédnost. Ty k pojisténi patfi stejné
jako feknéme pojistné udalosti.

Dékujeme za rozhovor. o
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Odborna péce a judikatura
v praxi spravniho dozoru aneb
kde zaéina a konéi dohled CNB

JUDr. PhDr. Alexander Kult, Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy

Ceska narodni banka byla v lofiském roce nejprisnéjsi za dobu své existence. Pojistoven
se sice tykalo pouze 15 z téchto rozhodnuti, zato s pokutou pFesahujici 6 miliond korun.
Nasleduijici text prinasi zamysleni a zhodnoceni definovanych pravidel a limiti vykonu

dohledu nad financ¢nim trhem.

Pravomoci dohledového organu

Ceska narodni banka je organem spravniho dozoru nad
finanénim trhem, jehoZ soucasti je i obor pojistovnictvi.

Je spravnim organem, ktery postupuije na zakladé zakona

€. 500/2004 Sb., spravni fad. V prvni fadé udéluje povoleni

k provozovani pojistovaci ¢innosti; coZ je podminkou

iejitho vykonu. Nasledné pak CNB vykonava dohledovou
ginnost, v jejimz ramci kontroluje, zda pojistovny vykonavaii
svou ¢innost obezietné v souladu s udélenym povolenim

a dodrzuiji pravidla solventnosti. Pfedmétem dohledu je

vSak i dodrzovani pravnich predpist a zplisob jednani se
zakazniky. Probihé jak na dalku formou shromazdovani

a vyhodnocovani informaci od dohlizenych subjekt(, tak na
mist&, kdy pracovnici CNB provadéiji kontrolu osobné. Pokud
je konstatovano nedodrzZeni stanovenych pravidel, mélo by se
nejprve vyuzit opatfeni k napravé, jehoz G¢elem je odstranéni
zavadného stavu, a teprve pokud to nevede k zaddoucimu
Gcinku, pfistoupit k uloZeni sankce - tedy pokuty €i v krajnim
pripadé odnéti povoleni k ¢innosti. Spravni organ se pfi
vykonu vefejné spravy musi fidit platnou a zavaznou pravni
Upravou, ¢asto vSak vyklada neurcité pravni pojmy, pfi jejichz
vykladu se uplatni Siroké meze spravniho uvazeni, které jsou
korigovany pouze zdkazem jeho zneuZiti.

Primarnim cilem CNB je zajistit dodrZovani vefejnopravnich
povinnosti v oblasti pojidtovnictvi, stanovenych jak

pfimo aplikovatelnym pravem EU, tak vnitrostatni pravni
Gpravou. V prvni fadé se jedna o zakon ¢&. 277/2009 Sb.,

Tabulka 1: Pokuty ENB udélené podle zakona
o pojistovnictvi a zakona o distribuci pojisténi a zajisténi

Pocty sankénich fizeni
prechazejicich

Pocty sankénich Fizeni
zahajenych

Pocty sankénich Fizeni

A - 13 12 15
pravomocné ukonéenych

Celkova vyse uloZenych pokut

(v tis. KE&) 400 1140 6 020

Zdroj: Vyroéni zprava CNB

o pojitovnictvi, a zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi. Dale to jsou dil¢i oborové pravni predpisy, jako

je zakon €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou provozem vozidla, ale i soukromopravni Uprava,
tj. zejména ob&ansky zakonik. CNB dohliZi i na dodrzovani
zakona €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynost z trestné Cinnosti, kde ma sdilenou
pravomoc s Finanénim analytickym Ufadem.? Zatimco
Finan&ni analyticky afad ma primarné kontrolovat, zda
nedochazi k legalizaci vynost z trestné €innosti nebo
financovani terorismu, CNB dohliZi spi$e na pInéni povinnosti
formalniho charakteru. Predmétem dohledu ze strany CNB
neni dodrzovani pravidel ochrany osobnich dajd, nebot zde
ma vyluénou pravomoc Ufad pro ochranu osobnich tdaiji.3

Moznosti vykladu a poruSovani pravnich predpisti

Pravni Uprava EU je zaloZzena spiSe na principech nez na
pravidlech, ktera jsou typicka pro ¢eské pravo jako zastupce
stfedoevropského typu kontinentalniho prava. Pfima aplikace
unijniho prava, ale i jeho implementace do domacich pravnich
predpist jsou tak ¢asto spojeny s pojmy, které je mozno
vykladat Sirokym zplisobem. Typickym pfikladem jsou Siroka
pravidla ochrany spotfebitele, ktera si do ¢eského prava nasla
cestu zejména diky pravu unijnimu. V poijistovnictvi, na rozdil
napt. od pravni Upravy spottebitelskych Gvérd, se tato
ochrana z blize neur¢enych dlivodu vztahuije i na zakazniky,
ktefi spotfebiteli nejsou. K nedodrzovani pravni regulace
dochazi zejména z jinych divodd, nez je ignorace pravidel

¢i snaha zkratit zakaznika na jeho pravech. Jednim z téchto
davodU jsou vysoké transakéni naklady spojené v dnesni
dobé zejména s vyvojem informacnich technologii a s tim
souvisejici zdlouhava Gprava internich systém a procesu.
Dal$im dGvodem je nepochopeni pravni Gpravy ¢i nespravné
predvidani vykladu, ktery v budoucnu zvoli dohledovy

organ ¢&i soud.

Zatimco regulované podnikatelské subjekty usiluji o takovy
vyklad, ktery pfinasi co nejnizsi finanéni a ¢asovou zatéz,
dohledové organy obvykle preferuiji protektivni vyklad

ve vztahu ke koncovym zakazniklim. Ochrana zakaznika
vSak neni jedinym aspektem vykonu ¢innosti s odbornou
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péci. S tou je totiz tfeba pristupovat i k obezietnému
vykonu ¢&innosti finanéni instituce, jehoz cilem je zejména
udrzeni finanéni stability. M{Ze se tak stretavat fizeni rizika
finan€niho a rizika regulatorniho. Zdkonem stanovené
sankce je tfeba pomérovat naklady, které je nutno vynalozZit
za UCelem dosaZeni souladu s pravnimi predpisy.

Smysl odborné péce a Fidiciho a kontrolniho systému

Zasadni roli pro fizeni regulatorniho rizika hraji abstraktni
pravni pojmy Fidici a kontrolni systém a odborna

péce. Na zakladé § 6 odst. 1 zakona o pojidtovnictvi je
pojistovna nebo zajitovna opravnéna provozovat pouze
pojistovaci nebo zajistovaci ¢innost v rozsahu udéleného
povoleni k ¢innosti a je povinna jednat s odbornou péci

a obezfetné, zejména tyto ¢innosti nesmi provadét

tak, aby poskozovala majetek svéreny tfetimi osobami
nebo ohroZovala vlastni bezpe€nost a stabilitu, jakoz

i bezpecnost a stabilitu osob s ni propojenych. Podle § 71
zakona o distribuci pojisténi a zajisténi jsou pojistovna

a pojistovaci zprostiredkovatel povinni distribuovat pojisténi
s odbornou péci. Ob&ansky zakonik stanovi, ze kdo se
vefejné nebo ve styku s jinou osobou pfihlasi k odbornému
vykonu jako pFislusnik uréitého povolani nebo stavu, dava
tim najevo, Ze je schopen jednat se znalosti a peclivosti,
které jsou s jeho povolanim nebo stavem spojeny. Jedna-li
bez této odborné péce, jde to k jeho tizi.* Obsah pojmu
odborna péce neni zadnym pravnim predpisem pro

oblast pojistovnictvi presnéiji definovan, neni obsazen

ani ve smérnici Solventnost Il. Definovan je pouze pro
oblast ochrany spotrebitele,’ a to jako Groven zvlastnich
dovednosti a péce, které Ize od podnikatele ve vztahu ke
spotrebiteli rozumné ocekavat a jeZz odpovidaji poctivym
obchodnim praktikdm nebo obecnym zasadam dobré viry
v oblasti jeho ¢innosti. Odborna péte ma uzkou souvislost
s pojmem odborné zpUlsobilost.

Odbornou pécéi Ize definovat i jako Fadné uplatiovani
odborné zpiisobilosti v praxi. Je s ni spojena nejen
kvalita smluvni dokumentace ¢i distribuce, ale rovnéz
schopnost dodrZzet podminky sjednané pojistné

smlouvy a poskytnuti potfebné soudinnosti zakaznik(im,
fadné a v€asné vyfizovani reklamaci a stiznosti apod.
Jestlize ma napriklad zakaznik pravo na zmény v ramci
sijednanych pojistnych podminek, musi byt pojistovna
pfipravena takovy pozadavek splnit, a je-li k tomu tfeba
soucinnost pojistovaciho zprostiedkovatele, musi byt
nalezitym zplsobem zajisténa. Konkrétnim prikladem
muZe byt napfiklad pradvo na zménu investi¢ni strategie

v ur¢itém casovém ramci. Pokud napf. pojistné podminky
umoznuiji uréitou zménu smlouvy, o kterou pojistnik

ke konkrétnimu datu pozada, pojistovna ji musi uskuteénit
v souladu s pravidly a Ih(itami dle pojistnych podminek.
Ty museji navazovat na vnitini postupy tak, aby pojistovna
byla schopna zménu zpracovat fadné a vCas.

Ceska narodni banka termin odborna péée &asto
vyuziva, kdyz se zabyva obsahem pojistnych smluv

a jejich sou¢astmi, jako jsou pojistné podminky.

S kvalitou pojistnych smluv nejsou spojeny zadné
konkrétni vefejnopravni sankce podle zakona

o poijistovnictvi ani podle zakona o distribuci pojisténi

a zajisténi. Ma-li tedy dohledovy organ vyhrady k obsahu
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soukromopravnich jednani, mizZe se odvolavat pravé

na povinnost vykonavat ¢innost s odbornou péci.

Za poruseni této abstraktni povinnosti vSak jiz mlze byt
uloZena konkrétni sankce. Ma-li dohledovy organ napf.
za to, Zze smluvni dokumentace je v rozporu se zakonem,
muze sdhnout k sankci jediné tehdy, bude-li dovozeno
poruseni povinnosti vykonu ¢innosti s odbornou péci
na strané pojistovny.® I v ramci distribuce pojisténi se
pojistovna i pojistovaci zprostfedkovatel mohou dopustit
prestupku, jestlize neprovozuji svoji ¢innost s odbornou
péci.” Nelze vylouéit, Ze pojistovna &i zajiStovna miiZzou
byt sankcionovany dle zakona o pojistovnictvi i za Ukony
spojené s distribuci, na které se vztahuje primarné
zakon o distribuci pojisténi a zajisténi. OvSem i dohlizené
subjekty maji moznost tento neurdéity pravni pojem
vyuZit ve svlj prospéch a na svoji obranu. Aby byl takovy
postup Uspésny, je tfeba odbornou péc¢i zakomponovat
do fidiciho a kontrolniho systému pojistovny, ktery
musi byt funkéni a efektivni, a dokazat tedy veSkerou
¢innost pojistovny fadné zdokumentovat a zdlvodnit.
Pozadavky na Fidici a kontrolni systém jsou stanoveny
zakonem o pojistovnictvi® a vychazeji ze smérnice
Solventnost I1.° Pravidla pro fidici a kontrolni systém
jsou v omezené mife obsazena i v § 48 zakona

o distribuci pojisténi a zajisténi, ackoli s timto pojmem
nepracuije. Ridici a kontrolni systém je prostfedkem,

v jehoZ ramci ma byt FeSeni problematickych situaci
zdlivodnéno a zdokumentovano, napfiklad ve formé
vnitfniho pfedpisu, pravniho stanoviska ¢i projektové
dokumentace. Ta pak miZe byt vyuZita na obhajobu
souladnosti urcitého postupu s pozadavky na vykon
Cinnosti s odbornou péci. Je rovnéz tfeba zdlraznit
nutnost pouzivani pfiléhavé terminologie ve smluvni
dokumentaci, kterou pojistovna vytvari. Pokud

totiz pouzity vyraz pripousti rGzny vyklad, vyloZi se

v pochybnostech k tiZi toho, kdo jej pouzil jako prvnil®
PouZiti nevhodného terminu tak maze byt v ramci
¢innosti spravniho dozoru nebo soudniho sporu
vykladano k tiZi pojistovny.

Kdo a jak miiZe provadét vyklad prava

Zasadni rozdil mezi rozhodovacimi pravomocemi soudu

a dohledového organu vsak spociva v tom, Ze zatimco
soud mUze v konkrétnim pripadé a na zakladé pfislusnych
skutkovych okolnosti napf. rozhodnout, Ze urcita smlouva
je neplatna (zcela nebo ¢aste¢né), dohledovy organ

do soukromopravnich jednani zasahovat nemuze.

Dohledovy orgdn mUze konstatovat, Ze doslo k poruseni
pravnich predpist. K takovému poruseni mize dojit

jak v rdmci kontraktace, tak mimo ni - napf. pfi plnéni
informacnich povinnosti. Pokud néktery (obvykle
soukromopravni) pfedpis neobsahuje vlastni sankce

za poruSeni primarnich povinnosti, které stanovil,

muZe CNB uginit zavér, 7e doslo k porudeni povinnosti
sekundarni, ktera je pfedstavovana pravé vykonem
¢innosti s odbornou péci. Pokud tedy napf. nejsou splnény
informacni povinnosti podle zadkona o distribuci pojisténi
a zajisténi, Ize uloZzit pokutu za konkrétni prestupek dle jeho
osmé Casti. DoSlo-li vSak k poruseni pravidel ob&anského
zakoniku ¢i smluvniho zavazku vaci zakaznikovi, Ize udélit
sankci za nedodrzeni odborné péce.



Judikatura a soud jako normotviirce

Dohledovym organem byva nékdy pozadovano dodrzovani
judikatury, tedy zejména rozhodovaci praxe Nejvyssiho

a Ustavniho soudu. Agkoli judikaty plisobi retrospektivné
ve sféfe hmotného prava, ¢eské soudy nerozhoduii
precedencné. Jedna se pouze o pseudoprecedenty, tedy
rozhodnuti plsobici s autoritativni vahou, ktera vychazeji
z konkrétniho skutkového stavu a mohou byt dalSi soudni
praxi pfekonana. Nemaiji tak jakysi ,pausalni dopad”

na platnost jiz existujicich pravnich jednani. | pokud pravni
jednani vznikaiji ¢i jsou ménéna v rozporu s judikaty
vychazejicimi z jiného skutkového stavu, nelze dle nazoru
autora konstatovat poruseni zakona, resp. odborné péce.

Pravomoc formulace dekontextualizovanych pravidel a norem
nalezi zakonodarci V ¢eském pravnim systému je pravomoc
soudUl zasahovat do pravniho systému a ovliviovat jej dana
pouze svéfenou pravomoci rozhodovat spory, coz de facto
znamena, Ze je i omezena skutkovymi okolnostmi daného
pfipadu Judikatura logicky ¢asto vychazi z jiz netcinné
pravni Upravy (napf. zakon ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik,
zakon ¢&. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, apod.), a proto
nelze plné aplikovat na pravni vztahy, které se Fidi pozdéjSimi
pravnimi predpisy. Stejné tak napf. zavéry o radném
sezndmeni se soucastmi pojistné smlouvy v papirové formé
nelze aplikovat na elektronickou kontraktaci. PFi aplikaci
judikatury vychazejici z predchozi pravni Gpravy na vztahy
Fidici se aktualni Gpravou je nezbytné vyhodnotit, zda neni
vici nim obsoletni.

Judikatura v dohledové praxi

Pojistovny by tedy mély sledovat a vyhodnocovat
judikaturu s ohledem na obsah a podminky distribuce
vlastnich smluv, vyvoj pravni Gpravy a technologicky
pokrok, zejména elektronizaci pravnich jednani. Na zakladé
zjisténych odliSnosti je vhodné pfipravit si argumenty

na obhajobu svych jednani pro pfipad soudnich sport

i dohledovych aktivit. Tim Ize v disledku podpofit rozvoj
judikatury, ktery stagnuje zejména v oblasti elektronickych
pravnich jednani a ¢asto se uplatfiuji judikaty vztahuijici se
k jiz ned€innym pravnim predpisim.

Na zavéry judikat( se ¢asto odkazuije i specificky
regulativ prezentuijici nazory pracovnikll sekce dohledu
nad finanénim trhem - jednéa se o tzv. dohledové
benchmarky, které v§ak nejsou formalnim pramenem
prava ani nepredstavuiji zdvazna vykladova stanoviska.
Ta by totiz méla byt obsahem Gfednich sdéleni, ktera
jsou predvidana zakonem® Neni zfejmé, pro¢ CNB
nevyuZziva pro vyklad pravnich predpist pravé aredni
sdéleni, ktera jsou vydavana v ramci pravomoci bankovni
rady a vyjadfuiji jeji nazory. Napt. benchmark &. 3/2019™
je zaloZzen na vybranych judikatech, ze kterych vyplyvaji
poZadavky na seznamovani zadkaznik(i se sou¢astmi
smluvni dokumentace. Jedné se o judikaturu, ktera se
vztahuje ke smlouvam uzavienym za G¢innosti zakona

0 pojistné smlouvé, tedy pocinaje 1. 1. 2005 a konce

31. 12. 2013. Nelze tedy ucinit jednoznacény zavér, Ze jsou
pozadavky benchmarku ¢. 3/2019 aplikovatelné na
smlouvy uzaviené pocéinaje 1. 1. 2014, tedy v rezimu
obc&anského zakoniku.
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Judikatorni zavéry nevyvolavaji nutnost provadét
zmény soukromopravnich jednani, ktera nejsou jejich
predmétem. To zejména plati o smlouvach uzavienych
pred vydanim judikatu, které neodporuji pravnim
predpistim platnym v dobé uzavieni, ale nejsou v souladu
s nazory vyslovenymi v rozsudku, ktery se zabyva skutkové
odliSnou véci. A to presto, Ze zavér pozdéjsSiho soudniho
rozhodnuti je obecné aplikovatelny na obdobnéa pravni
jednani. Napft. pojistovna, jejiz konkrétni pojistné podminky
byly vyhodnoceny jako nicotné soudnim rozhodnutim,
mUZe na zakladé vlastniho posouzeni pravniho rizika dojit
k zavéru, Ze je tfeba zménit smlouvy s urcitou skupinou
klient(, kterych se dané podminky tykaji. Mohla by ovSem
zaujmout i odlisny pFistup, tedy napf. dohodu na ukonéeni
smlouvy nebo ochotu podstoupit soudni spor v kazdém
pripadé, kdy k nému dojde.

Platnost smluv &i jejich komponentl je otdzkou uneseni
bfemene tvrzeni a bfemene dlkazniho v konkrétnich
pfipadech, aby bylo prokazano, Zze smlouva, resp. jeji
jednotlivé ¢asti jsou platné, tedy zavazné pro obé
smluvni strany. V pfipadé smluv, které jiz byly uzavieny
za platnosti nového ob¢anského zakoniku, bude muset
pojistovna v soudnich sporech prokazat, Zze smlouva
byla uzaviena v souladu s nim. OvSem v pfipadé, Zze
pfedchozi pravni Gprava, ze které vychazi znatn4a ¢ast
judikatury, kterou nejen soudy, ale i dohledovy organ
ve své vykladové praxi stale aplikuii, je tfeba mit
pfipravenou vystiznou argumentaci zohlednuijici rozdily
mezi jednotlivymi pravnimi Gpravami s pfipadnym
prihlédnutim ke specifikim elektronické kontraktace.
Nelze predvidat, zda soud konkrétni zpGsob pfedavani
informaci vyhodnoti jako dostate¢ny a jak bude
posouzen narok klienta ve finanénim vyjadreni, které
se mUze odvijet od mnoha rlznych faktortl daného
pripadu. Prokazat fadné predani soulasti pojistné
smlouvy je mozné rliznymi dlkaznimi prostredky, které
mohou byt od samotné smluvni dokumentace odlisné
(specifickou povahu bude mit napf. prokazovani predani
informaci prostfednictvim informacnich systém ¢i

Ceska narodni banka
termin odborna
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podminky.
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e-mailu v ramci elektronické kontraktace). Pokud
dohliZzeny subjekt vhodnou argumentaci obhéji postup,
ktery povaZuje za zdkonny, pfestoZe neni v souladu

s judikaturou ¢i dohledovymi benchmarky, mél by se tak
vyhnout zavéru, Ze v ramci své ¢innosti jednal v rozporu
s pozadavkem na vykon ¢innosti s odbornou péci.
Odborna péce totiz mize vyustit i v odlisny vyklad
pravnich predpistli, neZ zastava dohledovy organ; je
protikladem nedbalosti ¢i svévole, miize vSak vychazet
z jinych nazorovych vychodisek.

Porudeni vefejnopravnich povinnosti, at jiz ze strany
pojistovny samotné, ¢i pojistovaciho zprostiedkovatele,
muUZe mit vliv na neplatnost soukromopravniho jednani
pouze v pfipadé, Ze ji pravomocné vyslovi soud. Nejvyssi
soud k tomu uvedl® Ze s ohledem na smysl| a ucel
zakona je tfeba posoudit, zda postaci uplatnéni zakonem
predvidanych verejnopravnich sankci, jako jsou napravna
opatfeni ¢i spravni tresty (pokuty, odnéti opravnéni

k ¢innosti), nebo zda smysl a G¢el zakona zada, aby
predmétna smlouva byla povazovana za neplatnou.

Za timto GCelem museji byt zvazeny dalSi okolnosti,

jako je vefejny zajem, a to zejména s ohledem na stranu,
k jejiz ochrané je uréeno pfedmétné zakonné ustanoveni.
Nezbytné je posoudit rovnéz dikci, smysl a Gi€el zakona

a predevsim nésledky pro druhou stranu, pod kterymi je
nutno vidét zejména ochranu dobré viry a nabytych prav
této strany. Lze ucinit zavér, Ze v pfipadé, kdy zakonny
zakaz sméruje pouze vUci jedné ze stran smlouvy, je tfeba
povaZovat smlouvu za neplatnou pouze vyjimeéné, pokud
by to bylo nesluditelné se smyslem a Gcelem daného
zdkonného zakazu. Ani poru$eni vefejnopravni povinnosti
takového charakteru, jako je neopravnéné podnikani, vsak
samo o sobé nem(zZe zpUsobit bez dalSiho neplatnost
smlouvy uzaviené podle soukromopravniho predpisu.

Kritérium platnosti smlouvy tak musi byt hodnoceno
podle toho, zda mélo poruSeni vefejnopravnich povinnosti
negativni dopad do roviny soukromopravni. Mira tohoto
dopadu bude rozdilna v pfipadé smlouvy spotiebitelské,
smlouvy mezi podnikatelskymi subjekty, kde jeden z nich
ie slabsi stranou, a smlouvy mezi sobé rovnymi subjekty.
Pravomoc ke konstatovani neplatnosti smlouvy ma pouze
soud a nelze tak pausalné posuzovat odliSné skutkové
stavy podle podobnosti a poZadovat zmény smluv

na zakladé judikatornich zavéru.

§ 13 zakona o pojistovnictvi.

§ 31 odst. 1 AML z&kona.

§ 50 zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaiju.

§ 5 odst. 1 ob&anského zakoniku.

§ 2 odst. 1 pism. p) zdkona o ochrané spotfebitele.

Skutkova podstata prestupku poruseni vykonu €innosti s odbornou péci podle
§ 120 odst. 2 pism. b) PojZ zni takto: Pojistovna se dopusti prestupku tim, Ze b)
v rozporu s § 6 odst. 1 postupuije zptisobem, ktery poskozuje majetek ji svéfeny
tretimi osobami nebo ohroZuje svoji bezpecnost nebo stabilitu nebo bezpecnost
a stabilitu osob s ni propojenych nebo jinym zptsobem postupuije v rozporu

s pravidly obezietného fizeni.

7 § 114 odst. 1 pism. e) ve vazbé na § 71 zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.
8 Zejména § 6 odst. 1a § 7 zakona o pojistovnictvi.

9 Solventnost Il, kapitola IV, oddil 2.

10 § 557 ob&anského zakoniku.

1 Smejkalova, T. Judikatura, nebo precedens? Prdvnik [online]. 2019, &. 9,

s. 852-864. [cit. 2021-12-21]. Dostupné z: https:/www.ilaw.cas.cz/upload/web/

o s wN =
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Dohledovy organ je vS§ak opravnén konstatovat
poruseni vefejnopravni povinnosti, a to v ramci
spravniho uvazeni, kdy je spravnimu Gfadu umoznéno
rozhodnout v mezich zdkona podle vlastniho uvazeni.
Jednou ze stéZejnich zasad spravniho Ffadu je pak
zdsada zakazu zneufZiti spravniho uvazeni'® Jejim cilem
je, aby pravomoc spravniho organu byla uskutec¢nhovana
k takovym aceliim a takovym zplGsobem, k jakym mu
byla zakonem svérena.

MozZnosti obrany proti rozhodnuti spravniho organu

Rozhodnuti CNB se Ize branit navrhem na jeho
zruSeni v rdmci spravniho soudnictvil” Spravni Zaloba
musi spliiovat zakonné nalezitosti, aby mohla byt
projednana.’® Kromé spravného oznaceni napadeného
rozhodnuti spravniho organu je zejména treba

v Zalobnim petitu vhodné formulovat, jak ma soud
rozhodnout - plijde tedy zejména o navrh na zruSeni
rozhodnuti. Déle je tfeba uvést, z jakych skutkovych
a pravnich dlvodi povaZzuje Zalobce rozhodnuti

za nezdkonné. Soucasné s podanim Zaloby muze
Zalobce pozadat soud, aby Zalobé pfiznal odkladny
ucinek,”® jestlize by pravni nasledky rozhodnuti
znamenaly pro Zalobce nenahraditelnou Gjmu.
Vyhovi-li soud takové zadosti, znamena to,

Ze az do rozhodnuti o Zalobé samotné se pozastavuiji
Gcinky pravni moci rozhodnuti spravniho organu,
napfiklad jeho vykonatelnost.?’ Nebrani-li se
sankcionovany subjekt ve spravnim soudnictvi

a podvoli-li se vyroku spravniho organu, coz se stava
v drtivé vétsiné pripadl zejména z divodu vlastni
nejistoty v otazkach dodrzovani pravnich predpis,

je tak v podstaté vlastni pochybeni akceptovano. o

Poznamka:

Tento text byl zpracovan v ramci projektu
studentského védeckého vyzkumu ,Vyvoj
finanénépravni a trestnéprdvni regulace pod vlivem
normotvorby Evropské unie” realizovaného v letech
2020-2022 na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy,
SVV 260 493/2020.

files/pravnik/issues/2019/9/2.Smejkalov%C3%A1_852-864_9_2019.pdf.

12 Smejkalova, T. Pravni véta a ratio decidendi. Jurisprudence. 2012, €. 5, s. 3-8.

13 Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance.

14 CNB. Odkazy v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach na jiné dokumenty
[online]. Dohledovy benchmark. 2019, &. 3. 2019-06-06 [cit. 2021-12-21]. Dostupné
z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-trh/.galleries/vykon_
dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2019_03.pdf.

15 Rozsudek Nejvyssiho soudu sp. zn. 32 Odo 314/2003 ze dne 27. 5. 2004.

16 Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ust. § 2 odst. 2.

17 § 65 a nasl. zakona ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni.

18 § 37 odst. 3 a § 71 zakona &. 150/2002 Sb., soudni Fad spravni.

19 Soudni Fad spravni, ust. § 73.

20 Informace k podani spravni zaloby jsou vhodnym zptisobem shrnuty
na internetovych stankach Nejvyssiho spravniho soudu: Nejvyssi spravni soud.
Zaloba proti rozhodnuti spravniho organu. In: nssoud.cz [online]. 7. 11. 2019
[cit. 2021-08-01]. Dostupné z http:/www.nssoud.cz/zaloba-proti-rozhodnuti-
spravniho-organu/art/489?menu=309.
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Rodna cisla zmizi.
Lze je efektivné nahradit?

JUDr. Josef Donat, LL.M.,, ROWAN LEGAL
Mgr. et Mgr. Ing. Jan TomiSek, ROWAN LEGAL
Mgr. Filip Benes, ROWAN LEGAL

Jednim z nejvétsSich projektii ceského eGovernmentu soucasnosti je ukon¢eni uvadéni
rodnych Cisel v obCanskych priikazech. Tento krok klade vysoké naroky na vSechny
subjekty vyuzivajici tento tdaj pro identifikaci fyzickych osob, pojiStovny nevyjimaje.

Problém ochrany soukromi

Rodné &islo, unikatni a trvaly identifikator fyzické osoby,
dosluhuije, nevyhovuie totiz dneSnim pozadavkiim na ochranu
soukromi. Pomoci rodného ¢&isla je mozné pomérné spolehlivé
propojit informace z riiznych zdroj( a ziskat komplexni obrazek
o konkrétnim &lovéku. To, co by v dobé ,papirovych” kartoték
trvalo nékolik let, je v dneSni dobé modernich technologii
otazkou nékolika kliknuti. Navic, zména rodného &isla, ktera by
mohla eliminovat potencialni negativni dopady, je mozna jen
ve velmi specifickych pripadech!

A pravé proto dochazi k zamérnému Gtlumu pouzivani
rodnych &isel. Ten se projevi zejména tim, Ze pocinaje
zatatkem roku 2024 jiz nebude (v souladu s novelizovanym
znénim § 72 odst. 10 zakona ¢. 269/2021 Sb., o ob&anskych
prikazech) rodné Gislo soucasti ob&anského prikazu. Na jeho
misto v prislusnych procesech nastoupi jiné identifikatory,
které maiji byt vyuzivany v agendach verejné spravy, pfi
komunikaci mezi soukromym sektorem a vefejnou spravou.

Rozdélena identita

Novy pfistup, Setrnéjsi k ochrané soukromi, pfichazi

s principem tzv. délené identity, spodivajici v tom, Ze jedna
fyzickd osoba ma vice identifikator(, které se vazou vzdy

ke konkrétni instituci, agendé, pravnické nebo fyzické osobé.
To zaruCuie, Ze pokud dojde k nezadoucimu zverejnéni
identifikatoru z jedné databaze, nebude mozné s jeho pomoci
jednoduse vyhledavat data v databazi jiné.

Ve vefejném sektoru napliiuje princip délené identity

tzv. agendovy identifikator fyzické osoby (dale jen ,AIFO"),
ktery je uvniti informacnich systém verejné spravy vyuzivan
dnes.? V tomto pfipadé jde o identifikator verejnopravni sféry,
kdy ma fyzicka osoba pfidéleno rozdilné AIFO pro kaZzdou
agendu verejné spravy. Na rozdil od rodného ¢&isla je vSak AIFO
neverejné.

Kromé AIFO mohou existovat i klientské identifikatory
fyzickych osob (dale jen ,KIFO"), které jsou vytvafeny v ramci
konkrétniho resortu a slouzi k identifikaci osoby pfi komunikaci
se soukromopravnimi subjekty spadajicimi do tohoto resortu.
KIFO na rozdil od AIFO ze své podstaty neni nevefejnym

a mUze byt pfedavano mezi riznymi subjekty na dokumentech

a listinach. KIFO tak ma slouzit ke komunikaci a predavani
Gdajl mezi soukromopravnimi informacnimi systémy

a informacnimi systémy verejné spravy konkrétniho resortu.
Typickym prikladem KIFO je identifikator pacienta.® Pro finanéni
sektor v8ak Zadny takovy identifikator dosud nebyl uzakonén.

V soukromém sektoru ma rodné cislo nahradit bezvyznamovy
smérovy identifikator (dale jen ,BSI"). Jde o celoZivotni
neménny identifikator fyzické osoby, ktery je ale na rozdil

od rodného cisla pfidélovan vzdy ve vazbé na konkrétni
soukromopravni subjekt. Zjednodusené feceno, kazda
pojistovna, banka, telefonni operator nebo jind soukroma
spole¢nost budou ve vztahu k fyzické osobé evidovat svdj
vlastni BSI.

Pro ziskani BSI konkrétni fyzické osoby je tfeba znat jeji jméno
a pfijmeni a dale bud' ¢islo a druh identifika¢niho dokladu
(napf. ob¢anského priikazu), datum narozeni, nebo adresu
mista pobytu. Po pfechodnou dobu do 31. 12. 2024 bude
mozné ziskat BSI prostfednictvim rodného &isla.

Nékterou z vySe uvedenych kombinaci je tfeba zadat do

tzv. ovérovaciho portalu, ktery provozuje Sprava zakladnich
registr(. Ten je v testovaci podobé dostupny na webu
identitaobcana.cz a pocita se i s propojenim na backendové
sluzby ovéFovaciho portalu (pfedpokladame napf. formou API).
V pfipadé, Ze zadana kombinace identifika¢nich daji odpovida
kombinaci udajd vedenych o osobé v registru obyvatel nebo
jiném agendovém systému (at uz jde o kombinaci aktualné
platnou, ¢i historicky platnou - napfiklad jméno, pfijmeni

a ¢islo dnes jiz neplatného ob¢anského priikazu), vrati portal
BSI fyzické osoby. Jedna se souc¢asné i o potvrzeni toho, ze
osoba s danou kombinaci Udajli skutecné existuije.

Pravni Gprava ziskavani BSI je obsazena v § 12a

€. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o0 zméné
nékterych zakond, ve znéni G¢inném od 1. 7. 2022. Ten
stanovi, Ze u€init dotaz muiZe pouze takova fyzicka ¢i
pravnicka osoba, kterd ma s fyzickou osobou, iz se Gidaje
tykaji, prokazatelny pravni vztah. Souc¢asné plati, Ze pro
konkrétni osobu, jiZz se Gdaje tykaiji, a konkrétniho Zadatele
je BSI stalym identifikatorem. Pojistovna tedy obdrzi

ve vztahu ke klientovi vidy stejné BSI, i kdyZ je klientovi
vydan novy ob&ansky priikaz a pojistovna o BSI pozada

s novym Cislem ob¢anského priikazu nebo kdyz klient
napt. zméni pFijmeni.



1 Z Pojistny obzor 2/2022

Soucasné zakon stanovi, Ze ten, kdo BSI urcité osoby zisk3,
jej nemUZe sdélovat tfetim osobam s vyjimkou organt
verejné moci. Pro vyménu Udajll mezi soukromymi subjekty
je tak tfeba hledat jiné identifikatory a nastroje. Cestou by
mohl byt mimo jiné ,pFeklad” BSI podle § 12 odst. 8 zdkona
o pravu na digitalni sluzby, toto ustanoveni je vSak aktualné
navazano pouze na pfipad pravniho nastupnictvi.

Otazniky nového reSeni

Planovany utlum pouzivani rodnych &isel a jejich nahrazeni
BSI v soukromopravni sfére s sebou pfinasi fadu nejasnosti.
Napfiklad zatim nenf legislativné dofeSeno ptidélovani BSI
nezletilym osobam bez obéanského priikazu. Stejné tak neni
legislativné vyfeSeno ukonéeni pozadovani rodnych Cisel

v nékterych specifickych pripadech - prikladem je poZadavek
na evidovani rodného ¢isla k naplnéni povinnosti podle zadkona
¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Dal$i vyznamna nejasnost se tyka poskytovani dat

z insolvenc¢niho rejstfiku. Insolvenéni rejstfik v soucasné
dobé funguie tak, Ze umoznuje vyhledavani jednotlivych
zadznaml, nejCastéji podle rodného ¢isla fyzické osoby,

a dale poskytuje datovou sadu s pfehledem zmén zapsanych
oproti vybranému dni, ktera rovnéz obsahuije rodna ¢isla
osob, u nichzZ je evidovana zména.

Druha moZnost je ¢asto vyuZivana proto, Ze sniZuje zatéz
informacnich systému nejen na strané toho, kdo zmény

v insolvenénim rejstfiku sleduije, ale i na strané Ministerstva
spravedInosti jakoZto jeho provozovatele. A pravé ta bude
patrné s ohledem na aktualni znéni vyznamné omezena.

Do konce roku 2022 bude mozné pouzivat stavajici rodna
¢isla pro monitoring subjekt( v insolvenénim rejstfiku, ale
od 1. 1. 2023 jiz bude ve zvefejhované datové sadé mozné
vyhledavat pouze na zakladé jména, pfijmeni a klientského
identifikatoru fyzické osoby (dale jen ,KI IR").% KI IR fyzické
osoby vSak bude pfidélovan az pfi zapisu do insolvenéniho
rejstfiku.® Pro osoby dosud neevidované v insolvenénim
rejstriku tak bude chybét jednoznacny identifikator, podle
kterého by pojistovny a dalsi véfitelé mohli sledovat, jestli
vUdi jejich klientovi nebylo zahajeno insolvenc¢ni Fizent.
Vyhled na feSeni téchto problém( s insolvenénim rejstiikem
je pfitom zatim nejasny.

Identifikace pomoci BSI

Rodné ¢islo jiz nebude od 1. 1. 2024 zapisovano

do ob&anskych priikaz(i a mimo agendu matrik dojde

k atlumu jeho pouZivani. Tato zména pfispéje k ochrané
soukromi obyvatel Ceské republiky, ale mtize byt komplikaci
pro pojistovny a jejich interni procesy. V nékterych agendach

1 Ke zméné muze dojit v pfipadé chybného pfidéleni rodného ¢isla, osvojeni
nezletilé osoby nebo v pripadé zmény pohlavi.

2 Viz § 9 odst. 1z4kona &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdéjSich predpist.

3 Viz § 2 odst. 2 zdkona &. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni

Legislativa a pravo .

nahradi rodn4 ¢isla klientské identifikatory, pro zbytek
soukromého sektoru budou fungovat bezpe¢nostni smérové
identifikatory (BSI). Se spust&nim BSI je viak spojena Fada
otaznik(l. NedoreSena z(istava identifikace déti, navazuijici
legislativa a vyména jednoznacnych identifikatord mezi
soukromymi subjekty a propojeni s insolvenénim rejstrikem.
A pravé zejména nedore$ena komunikace s insolvenénim
rejstfikem by pfitom bez legislativni zmény mohla

zpUsobit fadu komplikaci i pro pojistovny. [

Anketa: Jaké dopady miiZze mit zruseni rodnych
Cisel na pojistovny?

Odpovida Roman Jandik, vedouci odboru
distribuce a marketingu MAXIMA pojistovny:
Pokladejme si otdzku: Je toto véc, kterd klientim
néjak pomdZe? Posune narizeni ¢eskou ekonomiku
na vyssi droveni? Zlepsi to digitalizaci procesi?

NeZ si odpovite, je tfeba si Fict, pro¢ jsou rodnd
¢isla tak pouzivand. Je to dano jejich jednoduchosti,
jednoznacnosti a na strané klienta snadnou
zapamatovatelnosti. Kromé pojistoven rodna éisla
samoziejmé vyuZivaji i ostatni sektory ekonomiky

a zejména verejna sprdva. Jestli md@ rodna cisla
nahradit systém nékolika na sobé nezdvislych nic
nerikajicich identifikatord, bude redlné nasazeni

pro vSechny velmi nékladné a v nékterych pripadech
ekonomicky nesmysiné. Odhady za implementaci
narizeni napri¢ ekonomikou hovori o desitkach
miliard korun, ale nikdo je zatim presné nevycislil.

V soucasné nelehké dobé by moznd méli zGkonoddrci

Odpovida Petr Kunzmann, chief data officer
skupiny UNIQA:

Prechodu na jiny identifikdtor osoby se zjevné
nevyhneme. Bude jim jednoznacny, bezvyznamovy
identifikator osoby v rdmci pojistného sektoru
,KIFO" Néklady na tuto zménu jisté nejsou nizké,
avsak diky spoluprdci pojistoven se je podafrilo
podstatné redukovat. Dalsi ¢dst ndkladd na
strané konkrétni pojistovny spoéiva v nutnosti
implementovat do vnitrnich procest a systému
propojeni na tzv. agendovy informacni systém,
ktery pojistovnam bude poskytovat o kaZdém
novém klientovi jeho KIFO. Pojistovny tak jako tak
zpracovdvaji na pozadi vice dat a také se vice
propojuji i na jejich externi zdroje, aby zlepsily
uZivatelsky zazitek pro své klienty. K pouZivani
KIFO na dokumentech pro klienty dojde pozdéji,
pravdépodobné v roce 2024. Ndklady na tyto zmény
se rozloZi do nékolika let.

pozdéjsich predpist.

4 Viz § 432 odst. 5 zadkona &. 182/2006 Sb., zakon o upadku a zplsobech
jeho feseni (insolven&ni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd.

5 Viz § 420 odst. & zakona &. 182/2006 Sb., zakon o upadku a zpUsobech
jeho feseni (insolven&ni zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd.



$ Novinky z rozhodovaci praxe

Pojistny obzor 2/2022 1 3

Domnénky a fikce
ve smlouvach opeét ve hre

Mgr. Martin Sztefek, Ph.D,, LL.M., JSK, advokatni kancelaF

V dalSim dile novinek z rozhodovaci praxe se zabyvame obratem pravniho nazoru Nejvyssiho
soudu na uziti smluvnich ujednani, ktera obsahuiji slovni vyrazy jako ,povaZuje se za', ,ma se za”
éi ,plati, Ze". Ackoliv donedavna Nejvy3si soud povaZoval takova ujednani za neplatna, ve svém
rozhodnuti z konce bfezna je v zasadé pripustil. Jaky vliv bude mit toto rozhodnuti na svobodu
financnich instituci pri sestavovani pojistnych smluv a podminek, které z velké ¢asti budou mit
adhezni povahu, se dozvite v nize uvedeném prispévku.

Dosavadni judikatura NejvysSiho soudu stala na premise,

Ze smlouvy nemohou obsahovat domnénky &i fikce, jelikoz

je to vysadou zakona. Argumentace spocivala v tom,

Ze takova ujednani modifikuji dtikazni bremeno, coz ale neni
mozné, dokud to vyslovné nepfipousti ob¢ansky soudni

fad. V procesnim pravu se totiz neuplatfiuje zasada ,vse je
dovoleno, co neni zakazano"! Ve svétle této judikatury by tak
mohlo byt neplatné napriklad takové ujednani, které s pomoci
vyrazu ,ma se za to” &i ,plati, Ze” vyluGuje kryti nékterého
specifického pojistného rizika pojistnou smlouvou.

V rozhodnuti ze dne 23. 3. 2022, sp. zn. 23 Cdo 1001/2021,
vSak Nejvyssi soud otocil. Rozhodnuti se konkrétné zabyvalo
situaci, kdy smlouva o dilo mezi dvéma spoleé¢nostmi
obsahovala ustanoveni, Ze ,nedostavi-li se objednatel
bezdiivodné a opakované (nejméné 2x) k prejimce dila &i
jinym zptsobem bezd(vodné zmari kone¢né predani dila

a vyhotoveni preddévaciho protokolu, povaZuje se dilo za Fadné
a véas predané”. Dovolatelka zpochybnila platnost tohoto
smluvniho ujednani, a to pravé na zakladé vySe popsané
judikatury NejvysSiho soudu. Nyni vSak Nejvyssi soud uved|,
Ze ptijetim nového obganského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb.)
se situace zménila, jelikozZ je kladen vétsi dliraz na skute¢nou
vlli jednaijicich osob a mensi na formalni hledisko projevu
vile. Soud se tak pfiklonil k nazoru, Ze smluvni ujednani, které
obsahuie slovni spojeni znacici domnénku ¢i fikci, neni pouze
z tohoto dlvodu neplatné.

Finanénim institucim toto rozhodnuti poskytuje vétsi flexibilitu
pfi vytvareni pojistnych smluv a podminek. Vyznamny

dopad muzZe rozhodnuti mit hlavné u smluv adhezniho

typu, které jsou pro finanéni instituce typické. Pravé tyto
smlouvy uz z principu musi byt schopné obsahnout Siroké
spektrum moznosti, aby byly pouzitelné pro co nejsSirsi

okruh potencialnich pojistnikl. Jak jiz bylo nazna¢eno

vySe, predstavit si Ize zejména SirSi moznosti pfi formulaci

V rubrice Pojistného obzoru ,Novinky
z rozhodovaci praxe” vas pravidelng seznamujeme
s novymi a zajimavymi rozhodnutimi ze soudni

a jiné rozhodovaci praxe, kterd se mohou pfimo
¢i nepfimo dotykat ¢innosti pojistoven.

vyluk z pojisténi nebo vymezeni rozsahu pojistného kryti.
Pro stanoveni, ktera pojistna rizika jsou smlouvou kryta,
se fikce a domnénky pfimo nabizeji.

Rozhodnuti Nejvyssiho soudu nicméné nelze vnimat

tim zptisobem, 7e bude odted mozZné zaradit do smluv

a obchodnich podminek jakoukoliv domnénku ¢i fikci. Pfed
zarazenim kazdého takového ustanoveni bude i nadale nutné
ddkladné zkoumat, zda nejsou dany jiné diivody neplatnosti.
Kromé obecnych korektiv, jako je rozpor s kogentnim
ustanovenim zakona ¢i dobrymi mravy, se musi finanéni
instituce zabyvat zejména ochranou spotfebitele ¢i obecnéji
slabsi smluvni strany. Myslet je tfeba napftiklad na to, aby
ujednani v adheznich smlouvach byla srozumitelna pro osobu
priimérného rozumu - to vyZaduje opatrnost obzvlasté pri
formulaci zmiriovanych vyvratitelnych domnének.

V pojistnych podminkach mohou domnénky a fikce

také velmi lehce sklouznout k takzvanym prekvapivym
ustanovenim, ktera druhéa strana nemohla rozumné
ocekavat a ktera jsou zapovézena na zakladé § 1753
(nového) ob&anského zakoniku. Obchodni podminky pFitom
~hesméji slouZit k tomu, aby do nich v ¢asto neprehledné,
sloZité formulované a malym pismem psané formé skryl
dodavatel ujedndni, kterd jsou pro spotrebitele nevyhodna
a o kterych predpokldda, Ze pozornosti spotrebitele nejspise
uniknou”? Pojistovnami pomérné Sasto vyuZzivané fikce
doruceni u nékterych pravnich jednani by pak mohly
obstat, pokud budou koncipovany ,spotfebitelsky pFivétive”
(napt. nastanou az po opakovaném marném doruéeni

¢i v dlsledku napf. neoznameni zmény v adrese ze strany
pojistnika).

Dané rozhodnuti Nejvyssiho soudu Ize bezpochyby vnimat
jako vyznamny a pozitivni krok smérem k vétsi autonomii

vile smluvnich stran, zaroven ale v euforii z jeho prijeti nelze
zapomenout na dalsi pravidla regulujici uzavirani smluv. o

1 Viz rozhodnuti Nejvy$siho soudu ze dne 3. 12. 2008, sp. zn. 32 Cdo 2536/2007,
ze dne 18. 3. 2010, sp. zn. 23 Cdo 5508/2007, nebo ze dne 4. 3. 2020, sp. zn. 32
Cdo 1287/2018.

2 Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 28. 2. 2017, sp. zn. 32 ICdo 86/2015.
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Evropska regulace reaguje
na kriticky vyvoj dilezitosti
kyberbezpecnosti

JUDr. Jana Andraséikova, LL.M., pravnik, evropska agenda, Ceska asociace poijistoven

V pribéhu francouzského predsednictvi v Radé EU v prvni poloviné roku 2022 nakonec prece
jenom doslo k vyznamnym legislativhim posuniim v oblasti kybernetické bezpecnosti. Z pohledu
pojistného sektoru je sice rozhodné nejvice relevantni prijeti ocekavaného navrhu narizeni

o digitalni provozni odolnosti finanéniho sektoru (DORA), ale i tento ramec je vhodné vnimat

v SirSich souvislostech de facto i de iure.

V prvni fadé v poloviné kvétna 2022 dosahly Evropsky
parlament a Rada politické dohody, ¢imZ byl ukonéen
projekt revize stavajici smérnice o opatrenich k zajisténi
vysoké spole¢né Grovné bezpecénosti siti a informacénich
systém v Unii (NIS2). Zajimavosti je, Ze ptivodni verze
smeérnice NIS vychazejici z uZiti performativnich pravidel
a chytré regulace byla vyrazné inspirovana kvalitni pfedlohou
(aktualné novelizovaného) ¢eského zakona €. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpe¢nosti. AvSak vzhledem k minimalné
harmonizaéni povaze byla s postupem ¢asu a rychlého
vyvoje v dotcené oblasti revize nutna, coz Evropska komise
deklarovala ve své strategii Shaping Europe’s digital future'
jiz pfed nékolika lety. Smyslem revize bylo zlepSit odolnost ve
vztahu k incidentdim, které mohou nastat v souvislosti se sitf
a informacénimi systémy ze stran verejného i soukromého
sektoru, jakoZ i EU jako celku.

Smérnice NIS2 bude meziodvétvovym souborem
pravidel

NIS2 uklada nové i vefejné spravé a rozsitené skupiné
podnikd v rdAmci ,essential” a ,important” kategorii seznam
pozadavkd, jako napf. zaplatovani zranitelnych mist softwaru,
pripravy opatfeni k Fizeni rizik, sdileni informaci a informovani
aradi o incidentech, ale vymezuje také sankce. Nutno dodat,
Ze tato regulace se nadale tyka pouze jednoho subjektu na
¢eském pojistném trhu. Evropsky pojistny sektor béhem
vyjednavani pfizvukoval na evropské i narodni Grovni,

Ze vzhledem k oc¢ekéavané, sektorové specifické regulaci
DORA neni potifeba dopad explicitné rozsifovat taktéz na
finanéni sluzby, popf. pojistovnictvi. Zachovani stavajiciho
modelu vychazi pfedevSim z divodu prevence duplicitni,
popf. kontradiktorni Gpravy NIS2 a DORA. Smérnice NIS2
bude horizontalnim meziodvétvovym souborem pravidel
kybernetické bezpeénosti pro EU, pfiéemz ekvivalent
DORA je ve vztahu k ni lex specialis s dopadem vyluéné
na finanéni sektor. DORA tudiZ obsahuje podrobné;jsi,
rozsahlejsi a predevsim perspektivou finanéniho sektoru
konkrétné&jsi Upravu ICT rizik, Fizeni, hlaSeni incident(,
zatéZové testovani a ujednani s tfetimi stranami atd. nez
NIS2. To bylo ve finalni verzi NIS2 zohlednéno.

Evropska komise vSak predpoklada silné vazby mezi
predpisy, GUCast ESAs a pfislusnych organ( podle

DORA (CNB), které budou povinny sdilet podrobnosti

o vyznamnych pripadech souvisejicich s ICT s jednotnym
kontaktnim mistem dle NIS2 (NUKIB), pokud se tykaiji
subjekt(l, na které se vztahuje smérnice.

Implementacni Ihta byla stanovena v délce 21 mésic(

a zaéne béZet po publikaci smérnice v Ufednim véstniku EU.
Jednani k navrhu DORA pokracuji velmi rychle

Navzdory otekavanému presunu trialogt k navrhu DORA
pod ¢eské predsednictvi v Radé EU v druhé poloviné roku
2022 se Evropskému parlamentu a Radé povedlo dosahnout
predbé&zné dohody rovnéz v poloviné kvétna 2022. Trialogy

tak netrvaly ani piil roku, z cehoz Ize dedukovat, Ze DORA
je nezbytnou reakci evropskych organii na dynamicky

Smeérnice NIS2

bude horizontalnim
meziodvétvovym
souborem pravidel
kybernetické bezpecCnosti
pro EU, pficemz ekvivalent
DORA je ve vztahu k ni

lex specialis s dopadem
vyluéné na finan¢ni sektor.



se vyvijejici a kriticky duleZitou oblast kybernetické
bezpecnosti. Z hlediska zvySujici se digitalizace,
konkurenceschopnosti a hospodarské stability EU to plati
zejména pro finanéni sluzby, jez jsou vyznamnym prvkem
vnitfniho trhu s volnym pohybem sluzeb a kapitalu. Evropské
organy tak reflektuiji, Ze u sektoru finan¢nich sluzeb dochazi
ke zvySovani rizika a sofistikovanosti kybernetickych Gtoku

a hrozeb. To mlze mit i negativni dopad na zabezpeceni
osobnich Udajl. Jen pro predstavu, zacatek pandemie vedl

k 200% narlstu kybernetickych utokd?2.

Evropska komise publikovala navrh DORA na podzim roku
2020, a to v ramci bali¢ku k digitalnim financim?. Jeho
cilem je zvySeni Urovné kybernetické bezpecnosti subjektl
finanéniho trhu prostfednictvim unifikovanych pravidel.
Je tfeba zminit, Ze horizontalni ramec DORA nedopadne
pouze na stabilni, tradiéni instituce, jako jsou pojistovny
nebo banky, ale také na fintech, start-upy ¢i obchodniky

s kryptoaktivy, u nichz tak mdze dojit k radikalnéjsim
zménam v oblasti zabezpeceni kybernetické bezpecnosti
nez u klasickych poskytovatel(l finanénich sluzeb. DORA

v ramci moznosti zakotvuje proporcionalni zohlednéni
velikosti, povahy, slozitosti a rizikového profilu. Z déivodu
pozadované vysoké miry harmonizace a mozna i jako
pouceni z nedostatkdt minimalné harmoniza¢ni povahy NIS
byla proto zvolena forma nafizeni.

Obecné predpisy umozni vétsi pruznost v praxi

Jelikoz je vyvoj v digitalni a kybernetické oblasti

znac¢né pruzny a vztah praxe a legislativy lze pfirovnat

k zavodu zajice a Zelvy, méla by byt DORA i dalsi

predpisy tohoto charakteru formulovany spi$§ obecné.
Opacny pristup, tedy zavadéni pFili§ preskriptivnich

a konkrétnich technickych pozadavki, by mohl byt spis
kontraproduktivni, a to z diivodu brzké zastaralosti. Stejné
tak je dulezité zakotvit proporcionalni pfistup, jenz reflektuje
realnou rizikovost daného finanéniho subjektu dle jeho
velikosti, povahy a provadénych operaci.

Z komparativni analyzy verzi navrhu Evropské komise
provedené CAP ve vztahu k verzim Evropského parlamentu

a Rady byly znatelné pozitivni posuny v souladu s témito
principy. Nadale plati postoj, podle kterého by DORA méla byt
rizikové a principové zaloZena a v souladu s existujicim pravnim
ramcem (NIS2, Solventnost Il, GDPR, pokyny ESAs atd.).

Pro délku transpozi¢ni Ihdty byla nakonec zvolena
kompromisni varianta 24 mésicl, ktera zaéne plynout
po zvefejnéni v Ufednim véstniku EU.

DORA bude upfesnéna regulatornimi technickymi standardy
(RTS), na kterych jiz EIOPA zadala pracovat, a Ize otekavat
verejnou konzultaci a posouzeni trhu. Dle informaci

1 K dispozici zde: https:/ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/shaping-europe-digital-future_en.

2 K dispozici zde: https:/www.agcs.allianz.com/news-and-insights/expert-risk-
articles/financial-services-risk-cyber.html.

3 K dispozici zde: https:/ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-
proposals_en.
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z Insurance Europe panuje v EIOPA zajem o dialog se
sektorem, coz bude nepochybné skvélou pfilezitosti pro
sdéleni praktickych a technickych detail(i, jez mohou byt pro
uspésnou a smysluplnou implementaci nafizeni do internich
procesl nejenom poijistoven rozhoduijici.

Ramec DORA bude detailnéji pfedstaven v dalsim ¢&isle
Pojistného obzoru.

Nafizeni DORA ma globalni ambice

Sektorovou orientaci DORA je pro futuro potfeba zohlednit
i béhem planované regulace aktu o kybernetické odolnosti.
V této véci aktualné probéhla verejna konzultace*. Mezi

cile patfi formou certifikace uréitych produkt, sluzeb

a procesU ICT posilit a zajistit trvale vysokou Groven
kybernetické bezpecnosti digitalnich produktd a sluzeb,
umoznit uzivatelim, aby pfizplsobili bezpe¢nostni vlastnosti
takovych produktti svym potfebam, a to i prostfednictvim
zvySeni transparentnosti kybernetické bezpe€nosti

a zlepSeni fungovani vnitiniho trhu tim, Ze vyrovnava
podminky pro prodejce digitalnich produkt( a sluZeb.
Podle Evropské komise by vypracovani téchto norem
kybernetické bezpe&nosti mohlo pfispét k posileni
vedouciho postaveni EU v oblasti normotvorby tim, Ze by
se utvarela pravidla pro digitalni produkty a doplikové
sluzby, ktera by tak mohla slouzZit jako celosvétové normy.
I v této véci je Evropska komise ambiciézni a navrh hodla
pfijmout ve tfetim &tvrtleti roku 2022.

Posun provazi i sdileni dat a umélou inteligenci

Kromé téchto iniciativ je znatelny vyvoj v oblasti kybernetické
bezpecnosti souvisejicich navrhli upravuijicich umélou
inteligenci véetné odpovédnostniho rezimu ¢i sdileni dat

v obecné roviné (nafizeni o spravé dat, nafizeni o datech)

i sektorové specifické rovinég, kde je pro pojistny sektor
nejvice podstatny navrh ke spolenému evropskému prostoru
pro sdileni dat z vozidel a v neposledni fadé zdravotnimu
datovému prostoru (EHDS). Sou¢asné pretrvavaijici zajem
EDPB a EPDS o kompatibilitu vznikajici legislativy, vEetné
kybernetickobezpecnostni oblasti, umélé inteligence a sdileni
dat s GDPR, indikuje provazanost legislativy. To Ize jako
nezbytny realisticky pfistup hodnotit i napf. v souvislosti

s neddvnym masivnim Unikem osobnich Gdajd zdravotniho
charakteru ve Francii®. Konzistence kybernetické bezpe&nosti
a mnohych oblasti provozu soukromého i vefejného sektoru,
s dlirazem na prava a ochranu jednotlivcli véetné ochrany
osobnich udaj tak na evropské pldé nadale vyrazné
rezonuje, coz ve vétsi ¢i mensi mife rozSifuje regulatorni
pozadavky kladené na pojistovny. V tomto pfipadé vdak

Ize vidét snahu o dosaZeni potfebného cile smysluplnou

a proporcionalni formou.

4 K dispozici zde: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/
have-your-say/initiatives/13410-Cyber-resilience-act-
new-cybersecurity-rules-for-digital-products-and-ancillary-
services/F_en.

5 Vic informaci zde: https:/edpb.europa.eu/news/national-news/2022/health-
data-breach-dedalus-biologie-fined-15-million-euros_en.
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Pojistna telematika a ochrana
soukromi. Kde jsou hranice?

Mgr. Filip BeneS, ROWAN LEGAL
Mgr. Kristyna Kovarikova, ROWAN LEGAL

Moderni technologie pfinasi nové moznosti pro vyhodnocovani pojistnych rizik. Pomoci
telematické jednotky umisténé ve vozidle Ize monitorovat jeho pohyb a chovani fidi¢e. Takto
shromazdéné informace pak mohou slouzit pro vyhodnocovani jizdniho stylu a spravedlivéjsi
kalkulaci pojistného. Na druhou stranu tato skute¢nost vyznamné zasahuje do soukromi uzivatelt

vozidla, Cemuz se vénuije tento ¢lanek.

Telematicka jednotka generuje celou rfadu dat, jako jsou
Gdaje o poloze v ¢ase (GPS), rychlosti a zrychleni vozidla,
teploté a vlhkosti vzduchu v okoli jednotky nebo narazech
z otfesového cidla. Obecné plati, ze ¢im presnéjSi data
pojistovna prostfednictvim telematické jednotky ziskava,
tim invazivnéji zasahuje do soukromi fyzickych osob.
Vétsinu udaji zaznamenanych telematickou jednotkou je
pfitom tfeba povazovat za osobni Gdaje, nebot se tykaiji
fidice, pfipadné cestujicich, a zpravidla umoznuji pfimou
nebo nepfimou identifikaci spravcem nebo jinou osobou.
Pravé z tohoto dlivodu se jedna o osobni Udaje, jak
ostatné zdlrazriuje i Evropsky sbor pro ochranu osobnich
Gdajda (EDPB)! A to pfesto, ze idaje nemuseji byt pfimo
spojeny se jménem Fidi¢e nebo cestuijicich.

Souhlas podle zakona o elektronickych komunikacich

Telematickou jednotku je tfeba, podobné jako mobilni telefon
nebo osobni pocitac, povazovat za koncové zafizeni ve smyslu
zakona o elektronickych komunikacich.? K ukladani informaci
do ného nebo naopak k ziskavani informaci z ného je potfeba
souhlas uZivatele. Tim je v pfipadé telematické jednotky
nejCastéji vlastnik vozidla, pripadné dalSi uZivatelé vozidla.

Bez souhlasu je mozné k datim v telematické jednotce
pristupovat, pouze jde-li o technické ukladani nebo je-li to
nezbytné k poskytnuti sluzby informacni spole¢nosti, kterou
si uzivatel sdm vyzadal.® Dal§i mozZnou vyjimku by mohla
predstavovat situace, kdy pfistup k datlim z telematické
jednotky pro specificky Gcel umozni pravni predpis.
Domnivame se, Ze v piipadé pojistné telematiky v tuto chvili
k naplnéni téchto vyjimek nedochazi a pro ziskani pfistupu

k adajim v jednotce je tak tfeba ziskat souhlas uzivatele,
aby doslo k ,odeméeni” telematické jednotky, které nasledné
umozni pojistovné pouzivat data v ni uloZena. Zpracovani téchto
dat vSak podIéhé reZzimu ochrany osobnich tdaji podle GDPR.*

Zpracovani udajii z telematické jednotky z hlediska GDPR
Pristup k datlim z telematické jednotky je zakladnim

stavebnim kamenem pro to, aby tyto tidaje mohly byt
dale zpracovavany. Tato data budou ve vétsiné pripadi

osobnimi Gdaiji. A v pfipadé lokaliza¢nich dat se dokonce
jedna o udaje vysoce osobni povahy, kterda mohou
odhalovat zvyklosti nebo navyky konkrétni fyzické osoby.
Vzhledem k vySe uvedenému je tfeba dodrzovat vSechny
zasady ochrany osobnich Udajl, véetné principl privacy
by design a privacy by default.

V souladu s témito principy by na za¢atku celého
procesu méla pojistovna jasné definovat Gcely, pro které
hodla vyuzivat Gdaje ziskané z telematické jednotky.

Mezi tyto Ucely patfi typicky segmentace poijisténct
podle rizikovosti jejich jizdy a zohlednéni téchto
informaci pti kalkulaci pojisténi. V takovém pfipadé
hovofime také o pojidténi ,pay how you drive”. Vedle toho
muUZe byt pojistnd smlouva nastavena také na principu
.pay as you drive”, kdy je do cenové nabidky promitnuta
vzdalenost ujeta danym vozidlem. Udaje o ujeté
vzdalenosti Ize nepochybné ziskat i ze stavu tachometru
vozidla, ale modernéj$i metodou pro prenos udajd je
praveé telematika.

Vedle téchto Gcell, které souviseji s parametrizaci
konkrétni pojistné smlouvy, vSak mohou byt tdaje

z telematické jednotky i cennym zdrojem informaci pro
pojistnou matematiku, v rdmci které mize dochazet

k tvorbé a optimalizaci pojistnématematickych model(
a modell hodnoceni pojistnych rizik.

Data z telematické jednotky také mohou sehrat
dulezitou roli v ramci likvidace pojistné udalosti.
Telematicka jednotka totiz mlZe obdobné jako ¢erna
skfifika v letectvi poskytnout dileZité svédectvi

o vzniku a pribéhu pojistné udalosti a napomoci tak
pfi Setfeni pojistné udalosti a pripadné i pfi odhalovani
pojistného podvodu.

Pro fidice samotné pak mlze byt lakavé vyuziti adajl

z telematické jednotky pro Gcely poskytovani asistenénich
sluZzeb. Jak bylo vysvétleno v jednom z pfedchozich
vydani Pojistného obzoru®, telematika mlze byt v rdmci
asistencnich sluzeb vyuzita tak, Zze otfesové Cidlo spojené
s jednotkou automaticky prenese informaci o kolizi

do asisten¢éni centraly. Operatofi v takovém pfipadé
okamzité znaiji silu narazu a védi, ktery klient boural,



a prostifednictvim GPS jsou informovani o misté nehody.
Obratem kontaktuiji klienta na mobilni telefon, aby zajistili
potfebnou pomoc. A pokud se nedovolaji, okamzité
poslou na misto zadchranné slozky.

VySe uvedeny vycet Gceld nelze rozhodné povaZzovat

za vyCerpavaijici, ale mél by poslouZit pro u¢inéni
dostatecné predstavy o tom, jakym smérem miuizZe
telematika ovlivnit dosavadni zplisob poskytovani
pojisténi motorovych vozidel. Pojdme se nyni podivat,
na jakych pravnich titulech je mozné zalozit zpracovani
osobnich Gdajd pro vySe naznacené Gcely. PrisluSnym
titulem maze byt v nékterém pripadé souhlas, v jiném
zase plnéni smlouvy nebo také opravnény zajem.
Pokud by do budoucna bylo zakotveno vyuziti Gdajl

z telematické jednotky do pravniho predpisu, pripadal by
v Gvahu také pravni titul plnéni zakonnych povinnosti.

Jaké pravni tituly by tedy mohly byt pouZity pro
vyjmenované Gcely zpracovani Udaju z telematické jednotky?

— Pay how you drive / pay as you drive

V souvislosti se sjednanim pojisténi s prvky pay how you
drive nebo pay as you drive bude typicky mozné zalozit
souvisejici zpracovani Gdajl z telematické jednotky na
pravnim titulu plnéni smlouvy dle &l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR. Je v8ak nutné zaijistit, Ze pro tento Gcel budou
vyuzZivany jen Udaje, které jsou skutecné nezbytné

k naplnéni vymezeného Gcelu. Napfriklad v pfipadé pay
as you drive je nezbytné pro splnéni Géelu uzaviené
smlouvy, aby pojistovna méla k dispozici informace

o poc¢tu najetych kilometr(, ale uz nemusi znat informace
o ujetych trasach a konkrétnich GPS lokacich.

— Tvorba pojistnématematickych model

Tvorba a neustalé vylepSovani pojistnématematickych
modell jsou zaloZeny na kontinualnim vyhodnocovani
velkého mnoZstvi dat. V souvislosti s pojistnou
telematikou budou nepochybné existovat zajmy na tom,
aby pro tyto ucely byly pouzity dosud nezpracované udaje
z telematické jednotky, které umozni odhalit specifika
konkrétnich pfipada.

Podle stanoviska EDPB je vSak prakticky nevyhnutelné,
aby zpracovani surovych dat z telematické jednotky

bez jakékoliv pfedchozi agregace bylo moZzné pouze se
souhlasem subjektu udaju dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Takovy souhlas samozifejmé musi splhovat pozadavky
vyZzadované GDPR, tedy aby se jednalo o svobodny,
konkrétni, informovany a jednoznacny projev vdle
subjektu tdajd. Souhlas by tak mélo byt mozné
poskytnout v nezbytné granularité pro jednotlivé Gcely.
Soucasné plati, Ze souhlas nelze vtélit jako soucast

1 Viz Pokyny EDPB ¢&. 01/2020 ke zpracovani osobnich tdajt v souvislosti
s propojenymi vozidly a aplikacemi souvisejicimi s mobilitou, verze 2.0.
2 Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
3 Viz § 89 odst. 3 zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisti.
4 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju
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smluvnich jednani v pojistné smlouvé - tim by z logiky
véci trpéla dobrovolnost takto udéleného souhlasu,
protoZe by subjekt dajli nemél na vybér.

— Likvidace pojistné udalosti a prevence podvodi
Dojde-li ke vzniku pojistné udalosti, nabizi se tdaje

z telematické jednotky jako idedlni podklad pro objasnéni
jejiho vzniku a pro odhaleni pfipadného pojistného podvodu.
Dané zpracovani je vSak pomérné citlivé, jelikoZz miZze vést

k negativnim dopadiim na subjekty Gdajd (aZ k neposkytnuti
pojistného plnéni). Autofi tohoto ¢lanku se vdak domnivaji,
Ze v pfipadé uspésného provedeni balan¢niho testu by

bylo mozné Gdaje pro tyto Ucely zpracovavat na zakladé
opravnéného zajmu dle ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

— Poskytovani asistencnich sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno, data z telematické jednotky

najdou zajisté vyuziti v pfipadé asisten¢nich sluzeb.
Asistencni sluzby mohou spodivat jak v technické, tak

v pravni pomoci pfi pojistné udalosti. Pokud poskytovani
asistenc¢nich sluzeb bude fadné sjednano ve smlouvé se
subjektem udajd, zpracovani idajl se stane nezbytnym
pro plnéni smlouvy dle &l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
DulezZitou podminkou tohoto zpracovani bude existence
pojistné udalosti, bez ni a nasledné potfeby vyuziti
asistenc¢ni sluzby zpracovani nezbytné nebude.

Zpracovani surovych dat z telematické jednotky

VySe bylo uvedeno, jakym zplsobem by bylo mozné
pristoupit ke zpracovani Gdajl z telematické jednotky

v ramci jednotlivych G&elll zpracovani. EDPB vSak

ve svém stanovisku® zdlraziiuije, Ze v zajmu plnéni zasady
minimalizace by surové Gdaje mély byt zpracovany v ramci
vozidla, pfipadné prostfednictvim tfeti strany. A to proto,
aby pojistovna na zakladé udaju z telematické jednotky
nemohla vytvaret presné profily fidic¢l. V obou pfipadech
by se k pojistovné dostal pouze agregovany vysledny daij,
kterym muze byt napfiklad jizdni skére Fidie. Tento pristup
je jisté do budoucna mozny a preferovany, podobné jako
naptiklad zpracovani biometrickych tdajli pouze v rdmci
mobilniho telefonu. Na druhou stranu se domnivame,

Ze v soucasné dobé je spojen s Fadou technickych

a bezpecnostnich otazek (naptiklad ohledné garance
neporusitelnosti a spolehlivosti zatizeni apod.), které
mohou jeho nasazeni v praxi omezovat.

Pojistna telematika, jako kazda nova technologie, s sebou
prinasi plusy a minusy. Nasledujici mésice a roky ukazou,
do jaké miry bude tato technologie pfijata ze strany
klientd pojistoven. Respekt k soukromi a transparentni
pristup ke zpracovani dat v§ak mohou vyznamné
napomoci k jejimu rozsifeni. o

a o volném pohybu t&chto dajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o0 ochrané osobnich Gdajt).

5 Viz Svobodova, E. Telematika poéita pojistné podle ujetych kilometrt. Pojistny
obzor. 2017, €. 3.

6 Viz Pokyny EDPB ¢&. 01/2020 ke zpracovani osobnich udajt
v souvislosti s propojenymi vozidly a aplikacemi souvisejicimi
s mobilitou, verze 2.0.
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Na aktualni téma ’

Skody z povodni na mensich
tocich budou casteéjsi a vetsi

Bc. Vit Kovacka, Aon Impact Forecasting
Ing. Ladislav Palan, Ph.D., Aon Impact Forecasting

Klimaticka zména v soucasnosti patfi k nejvice diskutovanym tématiim v oblasti pojistovnictvi
a zajisténi zejména v navaznosti na nedavné prirodni katastrofy jak v Cesku, tak i v Némecku.
Kromé iz pozorovatelné globalné zvysené teploty vzduchu se bude muset spole¢nost pripravit

i na zmény v intenzité silnych vétri a desti, které nasledné ovlivni intenzitu a frekvenci povodni.
Jeden z pristupti k reSeni povodiového rizika nastini tento clanek.

Zména v teploté a rozloZeni a intenzité srazek ovlivni
hydrologicky cyklus v Evropé. Zméni se i sezonni rozloZeni
dest, v extrémnich pFipadech budou del$i obdobi sucha
v lété stiidana kratkymi intenzivnimi desti zplsobujicimi
povodné. Spolu se vzristem priimérné teploty pfibydou

i zimni povodné a celkové Ize ocekavat i zménu ve
frekvenci povodriovych udélosti. V nékterych oblastech
mUZe povodrové riziko vzrist, ale i klesnout.

Klimaticka zména ma dopady na velikost Skod

Pojistovnictvi se ze své podstaty musi zabyvat odhadem
Skod a snafzit se kvantifikovat miru rizika. Pouze
statistické analyzy historickych pojistnych Skod nestaci
pro odpovédné posouzeni jakéhokoli rizika, a proto

jsou jiz roky vyvijeny modely pfirodnich katastrof.
Typickym vystupem takového modelu je vySe Skody

pro rizné pravdépodobnosti, kterd se obvykle vyjadiuje
dobou opakovani. Prikladem je hodnota povodriové
8kody 456 miliond K&, kterou maze pojistovna na svém
portfoliu o¢ekavat v priméru kazdych sto let. Spole¢nost
Aon Impact Forecasting v minulém roce predstavila
pravdépodobnostni povodiiovy model pro vypocet $kod
v Ceské republice vztaZeny na sougasné i budouci klima
véetné predpokladanych novych adaptacnich opatreni.

Jak funguje modelovani klimatu

Aby bylo viibec mozné zjistovat vliv zmény klimatu na
intenzitu povodni, je nutné stanovit referen¢ni obdobi, v{ici
kterému se vSe poméfuje, tedy prelom 20. a 21. stoleti.
Protoze historické pozorovani desti a povodni neni pro
kvalifikované odhady dostate¢né, je sou¢asné klima
reprezentovano odvozenym modelem klimatu, pfipravenym
Technologickym institutem v Karlsruhe, s uméle
napocitanymi 12 000 lety dennich srazek a teplot. Rozsah
téchto dat umoznuje podchyceni udalosti s dlouhou dobou
opakovani, jako jsou tisicileté povodné.

Pro simulaci klimatu byl vyuzit regionalni klimaticky
model COSMO-CLM s rozlisenim 25 km, ktery dostate¢né
zachycuie lokalni povahu klimatu. Povodné v krajiné jsou

ovSem silné ovlivnény orografii terénu, tedy faktem,

Ze na horach nebo navétrnych svazich prsi vice nebo

Ze existuji srazkové stiny, které naopak trpi suchem. Aby
bylo mozné namodelovat vliv krajiny na srazkové udalosti

s vysokou mirou jistoty, byly pouzity algoritmy strojového
u&eni, pomoci néhoZ byl model klimatu pro Gzemi Ceska
zpfesnén na rozliSeni 6,125 km. Simulované srazky a teplota,
zejména jejich extrémy, které zplsobuiji povodné, odpovidaiji
realnym pozorovanym hodnotdam mezi roky 1950 a 2016.

Mozny budouci vyvoj atmosféry je rovnéz zalozeny

na globalnich simulacich klimatu. Standardni scénare
vyvoje klimatu RCP (reprezentativni sméry vyvoje
koncentraci sklenikovych plyna) pfijaté Mezinarodnim
panelem pro zménu klimatu (IPCC), které jsou aktualné
Siroce prijimany védci i politiky, jsou implementovany
do modelu. Pro vytvoreni katastrofického modelu pro
Cesko se zahrnutim klimatické zmé&ny vybral Aon Impact
Forecasting dva ¢asové horizonty, 2050-2075

a 2075-2100, a dva RCP scénéare, RCP 4.5 a RCP 8.5.
Scénar RCP 4.5 predpoklada zvyseni globalni priimérné
teploty vzduchu o 1,4 °C (+ 0,5) do roku 2050 a 0 1,8 °C
(+ 0,7) do roku 2080 ve srovnani s pfedindustrialnim
obdobim, pro RCP 8.5 vzrist 0 2,0 °C (+ 0,6) do roku
2050 a 0 3,7 °C (+ 0,9) do roku 2080, pfitemz plati,

7e lokalni zvydeni teploty na Gzemi Ceska je vy3si nez
globalni primér. Cilem bylo vybrat jak pesimisticky, tak
pokryvaji celou Evropu a umoZznuiji kvantifikovat vliv zmény
klimatu i v dalSich zemich.

Modeluji se nejen srazky, ale také jejich odtok

Upravena klimaticka data slouZi jako vstup do
srazkoodtokového modelu, ktery simuluje odtok z povodi.
Odtok je FeSeny rovnicemi, do kterych vstupuje mnozstvi
parametrd o povodi. K vypoCtu se uZivaji nejen klimaticka
data, ale i fyzikalni parametry, jako je typ pldy ¢i informace
o vySce terénu. Proménné jsou peclivé kalibrovany

pomoci sofistikovanych metod. Cilem je, aby simulovany
odtok a predevsim tvar povodnové viny odpovidaly
zaznamenanym historickym udalostem, které byly zméreny
siti limnigrafickych stanic.



Obdobi: 2050-2075
100

60

50

40

Zména $kod (OEP) [%]

20

10 100 1000

Doba opakovani

Pojistny obzor 2/2022

Obdobi: 2075-2100

Scénar
RCP 4.5

—— RCP 85

10 100 1000
Doba opakovani

Obrazek 1: Procentualni zména $kod (OEP - kfivka pravdépodobnosti pFekroéeni vyskytu maximalnich kod) pro dva
RCP scénare a dva ¢asové horizonty. PIna ¢ara je stfedni hodnota s 95procentnim intervalem spolehlivosti urcena

na zakladé uZiti portfolii sedmi nejvétsSich pojistitelt

Cetnost povodni na malych a stiednich povedich vzroste

Uvazujeme-li budouci klima za soucasnych socioekonomickych
podminek, stavu krajiny, urbanizace i velikosti protipovodfiovych
zabran, podle nejvice pesimistického klimatického scénare
povedou klimatické zmény na Gzemi Ceska k silnému narcstu
8kod z povodriovych udalosti s ¢etnéjsi dobou opakovani,
zatimco nejvétsi udalosti s nizsi frekvenci vyskytu vygeneruiji

v souhrnu nizsi thrn Skod. To je zpGsobeno bud' relativné nizkou
intenzitou povodni na velkém Gzemi, nebo vysokou intenzitou
na malém Gzemi. Naproti tomu muZe doijit k poklesu poétu
ploSnych intenzivnich udalosti, jaké byly pozorovany napftiklad
v roce 2002. Nejvetsi Skody klesaji kvlli absenci nejvyraznéjSich
povodriovych udalosti, coZ ale znamen4, Ze ¢etnost povodni
na malych a stfednich povodich vzroste. Tato povodi jsou

v soucasnosti ochranéna proti povodnim jen velice malo, proto
i vysledny vliv na pojistné Skody bude nejvétsi.

Z hlediska protipovodriové ochrany nebude mit na Skody
zasadni vliv budovani ¢i posilovani hrazi kolem nejvétsich rek,
ale tvorba hrazi podél mensich ek a tam, kde dosud neexistuiji.
Ziednodu$ené Ize tici, Ze povodné na velkych fekach v Cesku
budou v Ghrnu potencialné méné zavazné, ale povodné na
mensich povodich budou vyrazné silnéjsi, coz se projevi

prudkym rdstem priimérné roéni $kody na portfoliich pojistoven.

Na obrazku 1 jsou vysledné skody demonstrovany relativnim
porovnanim modelovanych soucasnych a budoucich Skod
pro dva rzné RCP scénére a ¢asové horizonty.

Co lze o¢ekavat do budoucna?

Vysledky modelu pro Cesko ukazuiji, e celkovy thrn srazek
se zméni jen velmi malo, ale zméni se rozloZeni srazek
béhem roku a jejich intenzita. To ma jasny vliv na genezi
odtoku a povodni. Zesileni lokalnich intenzivnich srazek vede

k vy§§imu poctu vétSich povodriovych udalosti na malych

a stfednich tocich. Jarni povodné byly v minulosti indukovany
predevsim tajicim snéhem. Z diivodu zvySovani teploty
vzduchu ubyde snéhova pokryvka, pfibydou zimni povodné

v disledku nahlého tani snéhu a spolu s tim tak klesne pocet
jarnich povodinovych udalosti.

Klimaticka zména dopada i na oblast pojistovnictvi, Gemuz

je tfeba se prizplsobit a uvazovat budouci trendy, nejen

z dlivodu ceny budouciho zajisténi, ale i nutnosti spinit
pozadavky narodnich regulatord. Kvantifikace rizika nejen

z kratkodobého hlediska, ale i z pohledu budoucich zmén je
klic¢ova pro kvalifikované rozhodovani. Modelovani klimatické
zmeény je dulezité i z hlediska diskuse nad nutnosti vzniku novych
adaptacnich opatfeni v krajiné, aby se negativni vliv riistu rizika
v soucasnych neochranénych oblastech eliminoval nebo alespor
zmirnil. Rovnéz je tfeba dale podporovat investice do udrzby
stavajicich protipovodriovych opatieni a podporovat informované
méstské planovani z hlediska povodriového rizika, aby budouci
vyvoj obyvatelstva pfili§ nezvySoval finanéni dopady z povodni.

Klimatické scénare predstavené v tomto ¢lanku byly
implementovany do vypocetni platformy ELEMENTS od Aon
Impact Forecasting v€etné variant rliznych adaptacnich
opatreni. UzZivatelé mohou provadét analyzy budouciho
povodnového rizika véetné svého portfolia stejnym zplisobem
jako pfi urcovani rizika z povodni v sou¢asném ¢asovém
horizontu. Vice detailtl o Fe$eni povodni pro Cesko v budoucim
vyvoji klimatu bylo publikovano v recenzovaném védeckém
Gasopise Climate (Palan et al. 2022). ([

Zdroje:

Palan, L., Matyas, M., Valkova, M., Kovacka, V., PaZourkova, E.,
Punéochaf, P. Accessing Insurance Flood Losses Using

a Catastrophe Model and Climate Change Scenarios. Climate.
2022, 10, 67. Dostupné z: https:/doi.org/10.3390/¢li10050067.
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Interview .

Drevo je surovina budoucnosti.
Nahradme ho vSude tam,

kde to pujde.

Redakce Pojistného obzoru

Ales Erber, lesni poradce a spravce lesnich majetkil, ma jasnou predstavu o tom, jak by
mély naSe lesy vypadat, jak bychom se o né méli starat a cemu by to prospélo. Pfinasi
netradiéni pohled na hospodafeni lesa, ktery nastinil na dubnové konferenci CAP. O své
nazory se podélil i v rozhovoru pro Pojistny obzor.

Na dubnové konferenci Ceské asociace pojistoven

ke klimatickym zménam z Vasich st zaznélo, Ze by
se mélo dFevo stat pro Ceskou republiku strategickou
surovinou. Pro¢?

Drevo je ekologicka a trvale obnovitelna surovina,

ktera vznika diky rGstu strom(. Dievo vlastné roste tim,
jak stromy kaZdoro¢né pfirdstaji, vazou CO,z atmosféry

a za to nam davaiji kyslik. Pokud se stromy pokaci a vyrobi
se z nich papir, oble€eni, nabytek nebo dfevostavba,

tak CO, je fixovan na dlouhou dobu v konkrétnim vyrobku,
dokud se nespali a plyn se nevrati zpét do atmosféry.
Vyuzitelnost dfeva je z dneSniho pohledu az magicka.
Pramysl ve vyuziti a zpracovani dieva predbéhl dnesni
dobu, protoze vétSina spolec¢nosti nevi nebo €asto ani
netusi, co vSe jiz dnes Ize vyrobit ze dreva. A ekonomiku
postavenou na této suroviné vidim jako zcela zelenou.

Drevo je tedy surovina budoucnosti v kontextu
celosvétové udrzitelné ekonomiky podporuijici zaroven
zachovani ¢i navrat biodiverzity, ochranu pld i stabilni
klima na planeté. Dokonce jsem pfesvédc¢en o tom,

Ze pokud lidstvo na planeté Zemi nenahradi v blizké
budoucnosti neobnovitelné suroviny tam, kde muze,
obnovitelnym dfevem, nema budoucnost.

Dosud jsme prednosti dfeva nedocenili a spise jej
podceriujeme a to je strasna chyba, protoze primysl

ve vyuziti dfeva se neskute¢né posunul za nékolik

malo let. Je obrovsky dynamicky. Hranice vyuzitelnosti
dfeva se stale posouvaiji. Napfiklad obor dfevostaveb

ve stavebnictvi je zcela digitalizovany a nyni se pfesouva
do robotizace. Nachazi se jiz v primyslu 4.0 a ja ho vidim
za nékolik let v priimyslu 7.0.

Z celého kontextu pak lze Fict, Ze pokud chceme
aktivné chranit klima a stat se udrzitelnymi, je tfeba
nahradit plasty, ocel a beton dfevem vSude tam,
kde se jen da. Ve vyspélych statech to védi. Pokud
chceme byt svétovou a vyspélou zemi svéta, tento
trend nam nesmi uniknout. NaSe zem k tomu ma
skvélé predpoklady, a to jak ekologické, tak

i technické.

Co konkrétné bychom pro to méli udélat?

Dat pravé drevu prednost pred neobnovitelnymi materialy.
Nyni se vyuZiva na dfevostavby v CR pfiblizné 120 tis. m3,
cozZ je straSné malo, kdyz posledni roky se tézi pres

30 mil. m3. KdyZ si vezmeme, Ze jen 1 m® dfevéného vyrobku
pojme 1t CO,, Ize na né pohliZet jako na banky na CO,, kam
se uloZily z atmosféry. Dnes uz 80 % vyprodukovaného
plastu, ktery Skodi pfirodé i lidskému zdravi, Ize nahradit
neskodnym dfevem nebo Ize nahradit do velké miry
suroviny ve stavebnictvi, které vyprodukuije cca 38 %
veskerého oxidu uhli€itého. Takze chtit vice vyuzivat dfevo.

DokaZou drevostavby konkurovat z hlediska odolnosti
zdénym stavbam? A je mozné ze d¥eva postavit i néco
jiného nez rodinny diim?

Rozhodné! Dokonce dfevostavby jsou odolnéjsi nez
betonové a ocelové stavby, a to prfedevsim tehdy, kdy v rdmci
dievostaveb se vyuZiva CLT technologie (cross laminated
timber), coz znamena kfizené lepené dievo. Jedna se

o kolmo na sebe lepené vrstvy masivniho dfeva. Diky tomu
se drevo stava odolnéjsi nez tfeba ocel a miZou se stavét
vyskové budovy. V CR jsou dvé firmy, které vyrabi &i v blizké
dobé budou vyrabét CLT. Jedna z nich je Stora Enso, jeZ
dokonéuije fabriku na CLT vyrobu ve Zd4rci nad Doubravou.

Lesnich ploch

mame dostatek.

Ale ty, co brouci

jesté ,nesezrali’, jsou
pro plnéni svych funkci
priliS husté.



Paradoxem je, Ze stavebni Grad jim halu na vyrobu CLT
panelll, z nichz budou panely vyrabét i pro dievéné
mrakodrapy, nepovolil. TakZze museli konstrukci haly postavit
z betonu. To je bohuZel na$ dosavadni svét.

Co Ize vSe postavit ze dfeva, demonstrativné dokazuii
mrakodrapy, jako je stavba HoHo ve Vidni vysoka 84 m, norsky
Mijgstérnet s vyskou 85,4 m ¢i Svédsky A Heart of Wood (Srdce
ze dieva). Nyni dokonce ve $vycarském mésté Winterthur
pobliz Curychu roste nejvyssi difevény mrakodrap na svété

o planované vySce 100 m, pokud nékdo nepfijde s vyssi
stavbou. V CR ale nemame ambice stavét tak vysoké stavby.
Nam by stacily dfevostavby se 6 az 8 podlazimi. Ale zatim
nemUizeme ani to. Maximum je 12 m. Protipozarni predpisy
mame ze 70. let minulého stoli, coZ nas strasné brzdi v rozvoji
a vyuziti domaciho dreva. Diskuze o zméné ale iz probihaiji.

V jaké kondici jsou podle Vas ceské lesy? A jak je podle
Vas realizovan narodni lesnicky program z roku 2013?

Tak samoziejmé nic moc. Dlouhodobé se lesy potykaiji

s redistribuci srazek, extrémnimi suchy a horky, teplymi vecery,
coz dava skvélé zivotni podminky rozvoji podkorniho hmyzu.
Ten se nachazi v raji smrkovych monokultur. TaktéZ dnesni lesy
trpi dopady exhalaci z minulosti, proto jsou vyrazné oslabené,
degradaci ptdy z opakovaného péstovani jehli¢natych porost(
a pfemnoZenou zvéfi, ktera sezere kazdy sedmy vysazeny
stromek nebo trvale poskodi kmen. Vlastniky les( a lesy
samotné to pak stoji kazdoroéné mnoho miliard korun a ke
vSemu roste nestabilni les. Dnes jsou lokalné drive zelené
hvozdy vykaceny. Les o vySce 10 m tam poroste az za 10 let.
Obdobné vzrostly les, jak jsme ho znali dfive, doroste az za

40 az 50 let. Aktualné lesy maiji nejvétsi problémy se stéle
pokracuijici klirovcovou kalamitou na Vysocing, v severnich
Cechach a v jiznich Cechach. Narodni lesni program Il z roku
2013 je jen dokument jako mnoho pfed nim a mnoho po

ném. Papir snese vSe. Pokud vladni dokumenty nenaplnuif

ani statni podniky, je v nasem staté néco shnilého. V&fim ale,
Ze ekologicka i ekonomicka krize napomuze k jinému mysleni

i k pristupu k pfirodé a lest obzvlasté.

Pro¢ par metrii za hranicemi, napfiklad v sousednim
Rakousku, jsou lesy na prvni pohled jiné - zdravéjsi?

Ovliviiuje to mnoho faktorti vzeslych z minulosti, jina

druhové skladba. Musime si totiz uvédomit, e CR ma nejvice
zménénou pfirozenou druhovou skladbu lesa ze vSech
okolnich statd. Dalsimi faktory jsou: vyvoj po 90. letech

v ramci nestastné transformace statnich lest, nizka mzda
lesnich délnikd, ackoliv spravci a vlastnici lest méli vysoké
zisky, a samozfejmé do nemalé miry Skolstvi. Do velké miry

to ovlivnil jiny systém statni spravy les(, odliSné nastaveny
systém fizeni u statnich lesu, jiny pfistup samotnych drobnych
soukromych vlastnikd lest, kdy fada z nich ani nevi, Ze maiji
les nebo kde jsou jeho hranice. DalSi pfi¢inou bezpochyby je,
Ze drevo putuje tam a sem pres celou republiku. Vice jak 50 %
kulatiny jde pak za hranice. My jsme si do velké miry klirovce
rozeseli po celé republice, kdyz jsme prevazeli dfivi s broukem
misto toho, aby se dFivi zpracovalo v daném regionu a v CR.
Dokonce v exportu dfivi jsme jedni z ,nejlepsich” na svétg,
kdyZ vyvazime nejvice kulatiny i dfeva s nizkou pridanou
hodnotou v pfepoctu na obyvatele. Hrlizostra$né prvenstvi!
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Ales Erber

je expert na adaptaci lesni a zemédélské krajiny,
spravce lesnich majetk( a poradce pro lesnicko-
-drevarsky sektor. Zajistuje také revitalizaci zemédélské
krajiny s cilem adaptace na klimatickou zménu. Plsobf
ve vyboru pro zivotni prostredi, venkov a zemédeélstvi
Zastupitelstva Pardubického kraje a v klirovcovém
kalamitnim $tabu Pardubického kraje. Plsobi také

na Fakulté lesnické a drevaiské Ceské zemédélské
univerzity v Praze.

Mame podle Vas lesii dostatek? A jak ovliviiuje
ekosystém a vodohospodarskou funkei krajiny
intenzivni tézZba, ktera probiha kviili kiirovci?

Rekl bych, Ze ploch uréenych k pInéni funkci mame
dostatek, dokonce nejvice za 250 let. SpiSe jsou nase
lesy, tedy ty zbyvaijici, co brouci jesté ,nesezrali’, pfilis
husté. Stromy rostou hodné vedle sebe, coz tvofi
staticky i ekologicky nestabilni lesni ekosystémy. Slovo

Zdroj: CAP
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intenzivni bych rozhodné nepouzil. V rdmci neplanované
(nahodilé) t&Zzby zpracujici nemocné stromy vznikaiji
velkoplo$né holiny. Ano, tyto do¢asné holé plochy, kde do
par let poroste novy les, maji velky vliv na maly cyklus vody,
retenci vody v krajiné, vsak vody do pldy apod. Problém
pak vidim ve zhutnénych lesnich cestach a linkach, odkud
se voda Zene po privalovych destich do adoli, kde mUze
zpusobit lokalni zaplavy a poskodit celé vesnice. Také €asto
nefunguije v minulosti funguiici systém riznych rybnicka,
mokradu apod., byt v terénu jsou dodnes patrné.

Jak by podle Vas mél vypadat les, ktery je odolny viiéi
klimatickym zménam?

Nelze Fici jasnou Sablonu, protoZze mame opravdu $kalu
riznych stanovist v ramci riznych nadmofskych vysek.
Ale pokud bych mél pausalizovat, tak jednoduSe feceno:
mé&l by byt pestry. Cim vice dFevin s rGiznou vyskou, vékem
a prostorovou diferenciaci, tim to bude lepsi. Je to i nas
cil, ke kterému bychom maéli inklinovat.

Miizeme zodpovédnym lesnim hospodafenim
predchazet klimatickym zménam? A jak?

Rozhodné ano. Cini se tak véasnymi a optimalné silnymi
téZzebnimi pfirodé blizkymi zasahy. V lese se totiZ netézi
jen za u¢elem obnovy lesa, ale pfedevsim, a dokonce

i Castéji, kvlli vychové lesa. Tézbou zelenych strom(, kdy
stromy jednotlivé vybirdme, porosty tézbou probirame,
les i druhové usmérnujeme. Redukci vytéZzenych

jedincd davate vétsi a lepSi zivotni prostor ponechanym
stromm, jeZ se stavaji odolnéjSimi, stabiln&jSimi

a zaroven rychleji ptir@istaji. Cim vice budou odolné
jednotlivé stromy, tim vice bude odolny cely les. Setrnou
tézbou vytvarime i podminky pro pfirozenou obnovu
lesa ze seminek. Za pomoci vice ¢i méné intenzivni
tézby les usmérniujeme do vétsi prostorové diferenciace,
kdy se soustfedujeme na stromy, jimz odstrafiujeme
konkurenéni stromy. Pokud mé strom dostate¢ny
prostor, prirGstkem do vy$ky se mu prodluzuje

koruna, ktera je motorem celého stromu. Diky tomu

ma vétsi kofenovy systém, je stabilnéjsi a ma vice
zasobnich latek.

V pojistovnictvi se casto sklofuiji rizika. Mezi né patFi
i rizika povodni ¢i zaplav. DokaZe nam i v tomto lesni
porost pomoci?

V tomto sméru vidim synergetické cesty, jak si vzajemné
muZeme pomoci. Jde ovSem o komplexni, dlouhodoba

a sofistikovana opatreni, ktera zacinaji ve vzdélani a kon¢i
osvétou u vefejnosti.

o 44

Skody zptisobené zvéFi
jsou jednim z nejvétSich
problému naSich lesd.

Interview .

Co konkrétné byste poradil vlastnikiim lesii
a zemédélské pidy, aby predchazeli zmifnovanym
rizikim souvisejicim s klimatickymi zménami?

Aby naslouchali a vérili moderni védé a védeckym
vysledkdim, aplikovali je v praxi a véfili, Ze co je

v pfirodé ekologické, je i z dlouhodobého hlediska
vysoce ekonomické. Vice si pomahali, komunikovali

a rozuméli. Méli vlastni televizni porad, aby vefejnost
Iépe pochopila, co znamena prace téchto lidi, co délaji
pro nasi krajinu, pfirodu a nas venkov. To chybi, alespon
ve vefejnopravni televizi.

A co podle Vas mohou pro lepsi lesy udélat

pojistovny?

Spolupracovat a podpofit védu a vyzkum, pomoci nam
v marketingu a PR, co se ty¢e obeznameni s pfiklady
dobré prace, a zpropagovat celkovy ,dfevény cyklus”,
tedy kolobé&h dfeva od seminka az po hotovy vyrobek,
protoZe to je to zadsadni sdéleni, co potifebujeme, aby
celosvétova spole¢nost pochopila a planeta se tak
stala udrzitelnou, pfirozené podporuijici biodiverzitu

a stabilni klima.

Osobné nevim, kde jsou hranice toho, v ¢em by byly
pojistovny ochotny pomoci. Nicméné jsou témata, kde
by nam poijistovny mohly pomoci, at to je pfedchazeni
lesnim pozarGm, snizeni $kod zvéfi na lesnich
porostech, zména pfistupu k lesiim ¢&i k propagaci
dreva a dievé&ného cyklu. S vedenim Ceské asociace

pojistoven komunikuiji, Fedime to. Proto véfim,
Ze v blizké dobé budou jiz viditelné vysledky.

eew

Lesnici i pojiStovny poukazuiji na situaci ohledné
pFemnoZené zvére. V lesich niéi porosty, na silnicich
zplisobuji ¢astéjSi nehody. Jak Ize motivovat
myslivce k lovu zvére a co Fikate na navrat vikii

do ceské krajiny?

Skody zplisobené zvéii jsou jednim z nejvétsich
probléma nasSich lesli. Na jednom ze spravovanych
majetkl, kde nemame ucelené lesy, abychom zalozili
honitbu a sami si regulovali po€etni stav zvére

na ndmi tnosnou miru, chci prosadit myslenku,

Ze budeme finanéné odménovat myslivce za splnéni
planu lovu pro dané myslivecké sdruzeni a samotné
lovce, ktefi budou lovit vice. Musime si totiz uvédomit,
ze lov zvére je pomérné casové narocny konicek,
ktery stoji i nemalé penize. Mnoho myslivcl chodi
normalné do prace apod. Takze chceme odménit

ty, ktefi zvysi Usili a investuji vice ¢asu do lovu.
Domnivam se, Ze je efektivnéjsi vydat se cestou
motivace nez hledat restriktivni nastroje, které jsou
pro nas vSechny nepfijemné, zdlouhavé a pro cileny
efekt malo Gc¢inné, a to alespori z kratkodobého
hlediska. VIky j4 osobné vitdm. Nicméné citim,

Ze do budoucna bude nutna profesionalni regulace
této Selmy.

Dékujeme za rozhovor. o



Pojistny obzor 2/2022 Z 3

Pohled do lesa budoucnosti

Les o rlizném stari je druhové, vyskové a prostorové
rozrGznény. Stromy maiji dlouhé koruny diky dostate¢nému
prostoru. Proto jsou jedinci odolni a stabilni, hiife podIéhaiji
borivému vétru, suchu a klirovetim.

Jak probiha prestavba lesa?

Casova Fada promény od smrkové monokultury po cilovy
bohaté strukturovany les. V kazdé etapé v lesnim porostu
musi byt provedeny téZebni zasahy a umélé vysazeni
sazenic téch drevin, které chybéji a které by se neobnovily
pfirozenou cestou.

Tlak zvéFe doslova vysava veskerou prirozenou obnovu jedle, ktera odrlista
vné oplocenky, ktera jedle chrani. Negativni vliv zvére je nékde tak vysoky,
Ze nemit porovnani, tak byste ani nepoznali, Ze se dokaze les sdm obnovit.

Vliv byloZravé zvére na starsi les, kdy ohryzem zvér trvale poskozuje kmen
stromu, tedy nejcennéj$i a nejdulezitéSi ¢ast stromu. Ten se stava malo
odolnym jedincem, jenz snaze podléha suchu, bofivym vétrim a Skadctm.
Spodni ¢ast kmene je i ekonomicky nehodnotna. Viastnici lesa tak
prichazeji o vloZzené investice.

Fotografie: Demonstraéni objekt Klokoéna
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Klimatické zmény v pojiStovnictvi
byly tematem konference
Ceské asociace pojiStoven

Mgr. Veronika Pavlisova, tiskova mluvéi, Ceska asociace pojistoven

ESG v pojiStovnach, neo¢ekavané Zivelni katastrofy, uhlikova stopa... O téchto a dalSich
tématech se diskutovalo na konferenci Ceské asociace poijistoven, ktera se uskutecnila
ve Ctvrtek 28. dubna 2022. Vystoupili na ni odbornici jak z ceského prostredi, tak i lidé,
kteri prinesli zkuSenosti a poznatky ze zahranici.

Jiz v Gvodnim slové vykonného feditele Ceské
asociace pojistoven Jana Matouska bylo na pfikladu

z praxe naznaceno Uzké propojeni pojistoven a zmény
klimatu: ,Tornddo na jizni Moravé je v pravém smyslu
klimaticky budicek, ktery by naém mél pfipomenout,

Ze zména klimatu bude mit zcela konkrétni, jasné
ohraniéené a viditelné katastrofické dopady.”

To potvrdil také Michael E. Mann, americky klimatolog
a profesor z Pensylvanské statni univerzity: ,Teploty

na nasi planeté jsou vyssi, neZ jsme predpokladali.
Léta jsou susSSi a zimy teplejsi. A toto oteplovdni
zplsobuji lidé. Disledkem jsou extrémy v poéasi

a nasledné poZary a pfivalové povodnd.” Znamy védec
také ptedstavil sviij pohled na propojeni s pojistovnami:
Pojistovny miZou hrat heroickou roli - pouZit sviij
hlas, abychom dospéli k pfechodu na udrZitelné zdroje.
Fosilni paliva jsou jako odvétvi na nespravné strané,
pojistovnictvi je na sprdvné strané. Je tieba tlacit

na politiky, aby zacali jednat.”

Zdroj: CAP
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ESG v pojistovnach l i
Odbornici v prvnim diskusnim panelu hovofili o tom, "
jak pojmout ESG v pojistovnach. ,Jiz nemizeme mluvit :
jen o finanéni hodnoté, pojistovnictvi pFindsi také
spolec¢enské, socidlni a environmentdlni hodnoty. Jsme
ve skvélé pozici, z niz miZeme véci ménit a ovliviiovat
spravnym smérem,” uvedla jako prvni feénik Lucia Silva,
ktera ma ve skupiné Generali na starost udrzitelnost

a socialni odpovédnost. Doplnil ji Danilo Chiono

z environmentalni, socialni a podnikové datové védecké
spole¢nosti RepRisk: ,ESG je univerzalni prileZitosti - je
relevantni pro firmy i poji§tovny na riznych drovnich.
MdzZeme jeho pomoci Iépe pochopit rizika a zestihlit
ginnosti a dosGhnout vétsi efektivity.” Vsichni panelisté
se shodli na tom, Ze ESG je ve firmach neopomenutelny
faktor a Ze verejnost se o udrZitelnost zajima.

~Musime angaZovat vSechny v pojistovnictvi a vytvorit
alternativy, ne jen rikat, co nedélat. Nasi klienti resi,

k‘f'm budou l_eI’Ch prostfedky investovany, p(:)tVI‘dI| Li;da Zeilina, Feditelka Mezinérodnl’h centra udrZitelného financovani (ISFC),
Dieter Pscheidl z Vienna Insurance Group. Diskuse se moderovala jeden z diskuznich blokd

Zdroj: CAP

Zdroj: CAP




také zacastnil Lubomir Vystavél, ktery je odbornikem

na kapitalové trhy. Ten pfinesl pohled na cely trh:
.Zaklad je v partnerstvi, kdy musime nalézat dalsi cesty,
jak pracovat udinng.” Panel moderovala Jana Brodani,
feditelka Asociace pro kapitalovy trh Ceské republiky.

Jak pojistovny rozumi klimatickym rizikiim?

V dalSim bloku hosté diskutovali o klimatickych
zménach tak, jak je vnimaji pojistovny. Uvodem

zaznélo z pohledu Dimitriose Mazarakise z Deloitte,

Ze pojistovny byly vidy spjaté s poc¢asim, které je nyni
velmi Uzce propojené pravé s klimatickymi zménami
prinasejicimi extrémni vykyvy v pocasi. Ty se podle
odbornikd budou navic je$té zhorSovat. Jak bychom

se zménami klimatu méli pracovat, pfedstavil Vladimir
Stejskal, analytik ze spole¢nosti Aon: ,Vytvdrime modely
pfirodnich katastrofickych rizik a v sou¢asné dobé
mdme takové modely, které ndm pomdhaji klimatické
zmény pochopit.” Ji¥i Strelicky, generalni feditel CSOB
Pojistovny, naopak poskytl pohled z praxe na to, jak
néktefi lidé o pojisténi premysli: ,Je spousta lidi, kteri
nemaji pojistény majetek. Lidé se budou snaZit Setfit

na pojisténi a na nas bude jim vysvétlit, Ze to neni ta
pravd oblast, kde Setfit.” Jiti Stfelicky zminil jako pFiklad
lonské tornado na jizni Moravé, které bylo varovanim,
ale také zviditeInénim pro oblast klimatickych zmén.
Bastian Manz z Allianz RE zase pfipomnél lonské zaplavy
v Némecku a komentoval nedostatek vyzkumnych
kapacit: ,Aby bylo mozZné pfesné kvantifikovat dopad
zmény klimatu, musi pojisténi zaplnit mezeru ve
védecké vyzkumné komunitd.” Celym panelem provedla
moderatorka Linda Zeilina, feditelka Mezinarodniho
centra udrzitelného financovani (ISFC).

Zpestienim mezi diskusnimi panely byla pfednaska
AleSe Erbera, experta na adaptaci lesni a zemédélské
krajiny. Ve své prezentaci vysvétlil, k ¢emu potfebujeme
zdravé a odolné lesy a co vSe zplisobuje sou¢asna
k@irovcova kalamita, v€etné zhor$eni dopadt extrém
pocasi na krajinu.

Dr. Michael E. Mann

Americky klimatolog a geofyzik a feditel Earth System
Science Centra na Pensylvanské statni univerzité, kde je
také profesorem, vystoupil v Gvodu konference s prezentaci
jako keynote speecher. CelozZivotné se zabyva studiem
klimatického systému Zemé a dopady a politickymi dtisledky
zmény klimatu zpGsobenymi ¢lovékem. Byl hlavnim autorem
treti IPCC zpravy v roce 2001, jeho prace na ¢étvrté zpravé
vyznamné pfispéla k udéleni Nobelovy ceny za mir pro IPCC
v roce 2007. Je drzitelem fady ocenéni za komunikaci

v oblasti védy a v roce 2013 ho Bloomberg nominoval

mezi 50 nejvlivnéjSich svétovych osobnosti. Mezi zatim
posledni udélena ocenéni patfi Tylerova cena za Uspéchy

v oblasti zivotniho prostredi z roku 2019 a Svétova cena

za udrzitelnost udélovana Nadaci pro udrzitelnost MDPI

z roku nésledujiciho. V roce 2020 byl zarover zvolen do
Narodni akademie véd USA.
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Zavéredna fotografie fe¢nikl konference CAP o klimatickych zménach

Prevence povodni a péce o krajinu

Treti blok volné navazal na problematiku klimatickych

rizik. Panelisté predstavili pfiklady z praxe nejen z eského
prostiedi, ale také ze sousedniho Polska, které zastupoval
analytik Polské asociace poijistoven Rafat Mankowski:

,Po kaZdé zdvazné uddlosti se diskutuje nad zplisobem
pojistovani. Po zaplavach jsme hovorili o povinném
protipovodriovém pojisténi. Pozdéji se zacalo diskutovat

o pojisténi proti suchu. Je vsak ddleZité usilovat predevsim
o prevenci.” Potfebu prevence potvrdil i starosta obce Velvary
Radim Wolak: ,Obce potrebuji partnery, prevence je pro nés
dtileZitd. Lidé si rizika neuvédomuiji, dokud nenastanou.”
Odborny pohled v tomto panelu pfinesli Ale$ Erber a Klara
Salzmann z Fakulty architektury CVUT. Oba zdtiraziiovali,

Ze je potieba, aby lidé vice pochopili a respektovali pfirodu.
Moderace se ujal Adam Voldan z Deloitte.

Kompenzace uhlikové stopy

Zavérecny blok blize predstavil moZznosti podpory snizovani
uhlikové stopy diky nasi krajiné. Na tuto oblast se zaméfili
dva odbornici, a to Vojtéch Kotecky, ktery na Karlové
univerzité vede program zaméreny na ekologické inovace,
a Jana Smolikova, koordinatorka offsetovych projektt
spolec¢nosti CI2.

Zdroj: CAP

Zdroj: Michael E. Mann
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Ekonomické informace [

Analyza CAP: dopady inflace
na pojisténi majetku obcanii

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D., vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN

V souvislosti s urychluijici se inflaci, ktera se jiz v lonském roce projevila pfi poruse

dodavatelskych Fetézcii v enormnim ristu cen stavebnich materialti a dalSich technologii

(a jejiz dalSi prohloubeni Ize v aktualni situaci dale jisté ocekavat), se objevuje zasadni
riziko. Pojistné ¢astky u neindexovanych smluv pojisténi majetku obéanii nemusi totiz
vzdy plné stacit na kompenzaci vzniklé Skody v pojiSténi majetku a dochazi tak k nartistu

pripadl podpojisténi.
Trzni vysledky rozdéleni podpojisténi

Analyza provedena nejvétsimi pojitovnami problematiku
podpojisténi potvrzuije. Z detailnich vysledk( pojistoven

s vyznamnym trznim podilem v tomto segmentu vyplyva

(z vazeného prameéru jejich portfoliové analyzy), ze aktualné
se neoCekava existence podpojisténi pouze u 30 % poijistnych
smluv u nemovitostniho pojisténi ob&an(. U dalSich cca

14 % poijistnych smluv vySe podpojisténi vychazi do 10 %

a dale jiz vyznamny rozsah podpoijisténi v intervalu od 20 %
do 49 % nastava u 41 % pojisténého portfolia a u zbyvajicich
15 % smluv dokonce vy$e podpojisténi presahuje Urovern

50 %(!), viz graf 1.

Z analyzy dale vyplyva, ze primérna vyse podpojisténi

(za predpokladu, Ze bude tento institut aplikovan), vychazi
na urovni 31 %, tj. pojistény dostava plnéni v priiméru

ve vysi 69 % skutecné skody, a Ize odhadovat pfi event.
prihlédnuti k situaci, Ze pfi nizkych rozdilech mezi pojistnou
Castkou a pojistnou hodnotou pojisténé nemovitosti by se
podpoijisténi nemuselo v praxi uplatnit, Ze k redukci pInéni

z diivodu podpoijisténi dochazi v zavislosti na dalSich
predpokladech v poufZité extrapolaci a dle situace jednotlivych
Skodnich ro¢nik(i u 51 % az 54 % vSech pojistnych udalosti
v retailovém pojisténi majetku.

Dopady na redukci pojistného plnéni

Ve kvantifikaci dopadid na klienty v agregaci

na cely trh déle rozliSujeme dopady v zavislosti

na celkovém rozsahu $kod. Dolni scénar odpovida
situaci bez extrémni mimoradné Zivelni Skody
typu tornado na jizni Moravé (s ro¢nim objemem
8kod cca 2,2 mld. K&), resp. situaci s mimofadnym
objemem Skod roku 2021 v celkovém Uhrnu

cca 3,6 mld. K¢.

Analyza provedena
nejvétSimi pojisStovnami
problematiku
podpojisténi

potvrzuje.

Graf 1: Rozdéleni pojistnych smluv vzhledem k odhadované vysi celkového podpojisténi
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V poloviné pfipadi
dochazi ke kraceni
plnéni z diivodu
podpojisténi majetku.

V prvni varianté pfi 111 tis. pojistnych udalosti Ize o¢ekavat
existenci podpoijisténi u cca 56 tis. pfipadil. Z celkového
Uhrnu pInéni cca 2,2 mid. K€ by pfipadalo plnéni ve vysi

1,27 mid. K& na poijistné udalosti bez existence podpoijisténi

a dalSich cca 925 mil. K€ na pojistné udalosti, kde podpoijisténi
existuje. Primérna vysSe pojistného plnéni na podpoijisténych
udalostech dosahuie cca 16,5 tis. K¢, na udalostech, kde

k podpoijisténi nedochazi, se jedna o 23,2 tis. K¢, tj. témér

o 7 tis. K¢ vice. V pFipadé, Ze by institut podpojisténi

nebyl aplikovan a pojistna ¢astka byla nastavena v souladu

s aktualni pojistnou hodnotou nemovitosti pfi respektovani
nastalého rlistu cen stavebnich praci, material(l i nemovitosti
obecné, dosahlo by v tomto nizkém scénari celkové rocni
pojistné plnéni namisto vySe zminénych 925 mil. Ké éastky
1,341 mid. K¢, tj. o 416 mil. K¢ vice.

Jesté vyraznéjsi rozdily vychazeji v situaci, kdy by celkovy
rozsah Skod napt. ze situace typu tornado odpovidal

vyvoiji, ktery pozorujeme za Skodni ro¢nik 2021. Tehdy by
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celkové poijistné plnéni z nemovitosti obéan( dosahlo

3,6 mld. K¢ a ze vSech 119 tis. vzniklych pojistnych udalosti
Ize podpoijisténi predpokladat u 64 tis. pripadd. Primérna
vySe pojistného plnéni na podpojisténé udalosti v tomto
scénéfri dosahuije 25,3 tis. K¢ a u pojistnych udalosti, kde
institut podpoijisténi neni aplikovan, se jedna o 36,6 tis. K¢.
Celkové roéni pojistné plnéni ve vysi 3,644 mld. K¢ se déli na
2,028 mld. K¢ pfipadaijici na pojistné udalosti bez existence
podpojisténi a na 1,616 mld. K& u pojistnych udalosti

s podpojisténim. V pFipadé, Ze by ale institut podpoijisténi
nebyl aplikovan, Ize ocekavat, Ze na téchto pojistnych
udalostech by pojistné pIlnéni dosahlo namisto stavajicich
1,616 mid. K¢ ¢astky 2,341 mid. K¢, tj. o 716 mil. Ké vice.

Stanoveni pojistné ¢astky

Zpracovana analyza na zakladé adaja dodanych
pojistovnami s vyznamnymi trznimi podily v pojisténi
majetku ob¢ant ukazuje, Ze prestoze problematika
pojisténi neni homogenni a dotyka se odlisné déle
trvajicich smluv nez nové uzavienych, jedna se celkové
o vyznamny fenomén, jehoz existence vede k dopadiim
v fadu stamilién( v rozsahu pojistného plnéni.

Je proto logické, Ze za u¢elem minimalizace téchto
dopadU na klienty se pracuje s technickymi kalkulatory,
které pomohou spocitat indikativni spravnou
doporucenou pojistnou hodnotu slouzici pro stanoveni
pojistné ¢astky v postupech jednotlivych pojistoven. o
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Dalsi eskalace skodni inflace
v povinném ruceni je nevyhnutelna

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D., vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN

Téma eskalujici cenové Grovné a s nim spojeny rust inflace se projevuji aktualné v celé
ekonomice. PojiSténi a specificky povinné ru¢eni nejsou proto vyjimkou. V tomto prispévku
proto popiSeme, jaké trendy v Grovni Skod aktualné vychazeji a jaké posuny mizeme
vzhledem k eskalujici celkové inflaci o¢ekavat pro nejblizSi obdobi.

Skody na zdravi

Na rozdil od drivéjsi situace, kdy celkova Skodni inflace byla
dominantné taZena rlistem Skod na zdravi, pro posledni
ro€niky plati, Ze vyrazné vyssi Skodni inflaci pozorujeme

a predikujeme u Skod na maijetku. Konkrétné u $kod na zdravi
na podzim roku 2021 (tj. jesté pfed daldim narGstem inflacnich
tlaki v poslednim obdobi) vychazela celotrzni $kodni inflace
na urovni 4,3 %, coz bylo prakticky srovnatelné s odhady

4,6 % v roce 2020, 4,2 % za rok 2019 i 4,4 % v roce 2018.

Shodou okolnosti tento pomérné stabilni odhad Skodni
inflace u zdravotnich $kod odpovida rlistu priimérné hrubé
mzdy ve vySi 4,4 % za rok 2020, ktera se pfimo propisuje
do navysSeni odskodnéni nemajetkové Gjmy za bolestné

a ztizeni spole¢enského uplatnéni u skod vzniklych v roce
2021. Pfi posunu tohoto ukazatele o jeden roénik vpred
vychazi jiz rlst primérné hrubé mzdy tempem pres 6 %,
coz ovlivni vy$i odskodnéni za nemajetkovou Gjmu dle
metodiky Nejvy$siho soudu u Skod vzniklych v roce 2022.

Celkovy narast hodnoty bodu za jednotlivé Skodni ro¢niky
od pocatku platnosti nového ob&anského zakoniku
ukazuje graf 1. Z hodnoty 250 K¢ za jeden bod doslo

za 8 let k celkovému navySeni cca o polovinu na 378 K¢
za jeden bod.

Graf 1: Od$kodnéni nemajetkové (imaterialni) ajmy
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Ceska kancelar pojistitel(i pravidelné publikuje
na zakladé datové analyzy dat POV celotrzni

odhady inflace definované riistem priimérné skody
pro Skody na zdravi i pro Skody na majetku.

Na celkovou skodni inflaci v rAmci zdravotnich Skod nicméné
plsobi ¢astecné pozitivné ta skutecnost, Ze frekvence vyskytu
trvalym nasledkim pro poskozené atd.) v &ase na nejnovéjsich
rocnicich postupné klesa, ¢imz se struktura skod na zdravi
méni (tj. ty finanéné nejnaro¢néjsi skody na zdravi maji

v portfoliu postupné niz8i zastoupeni, ¢imz se ¢aste¢né snizuje
tlak na riist pramérné 3kody). Nicméné z tohoto efektu, jak
ukaZeme dale, t&Zi spiSe zaijistitelé poskytuiici nejobvyklejsi typ
zajisténi Skodniho nadmérku, kdy nartst na nejvyssich skodach

Skody na majetku
Oproti tomu u $kod na majetku dochazi béhem vyvoje

prfesné k opacnému vyvoii, tj. v novéjSich skodach
z nedavné doby prevladaji opravy a totalni Skody

378
+6 %

Zdroj: CAP
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modernéjSich vozidel, jejichz oprava je technologicky
z dGivodu vy$sSiho zastoupeni elektroniky, senzort
atd. i financ¢né naroc¢néjsi, a Skodni inflace se proto

u majetkovych skod postupné urychluje.

Konkrétné v rdamci celotrzni analyzy na podzim 2021
vychéazela hodnota celotrzniho odhadu ve vySi 8 %, coz
jiz bylo vyznamné vySe nez hodnoty 6 % v roce 2020,
6,8 % v roce 2019 i 6,3 % v roce 2018. K eskalaci
skodni inflace vedle obvyklych dlivod( spojenych

s rlistem ceny prace i ndhradnich dil( v autoservisech
prispiva a bude dale prispivat napjata situace

na poli dodavatelskych retézcl v dlisledku pandemie
covidu-19 i vale¢né situace spojena s ristem cen
vSech vstup( v aktualné se roztacejicim

inflaénim prostredi.

Ani na zakladé predvalec¢nych odhadd, kdy celkovy
best estimate Skodni inflace z vaZzeného priiméru
hodnot Skod na zdravi i na majetku vychazel v roce
2021 ve vySi 7,2 %, nedochéazelo k jeho pokryti na
strané rlstu hodnoty primérného pojistného, ktery
predstavoval pouze 2,5 % v roce 2021. Pro rok 2022
hrozi dalSi eskalace této divergence, tj. rozevirani
nGZzek mezi ristem pramérné skody a pojistného navic
spojeného s rizikem narlstu poctu Skod po odeznéni
covidovych opatreni.

Graf 2: Srovnani CPI a §kodni inflace majetkovych skod POV
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Predikce Skodni inflace

Pro celkovou predikci situace ve stavajicim inflaénim
prostfedi pouzijeme historické srovnani majetkové Skodni
inflace se standardni inflaci spotiebitelskych cen (CPI),
které se ukazuje na grafu 2.

Z grafu je patrné, Ze i v pfedchazejicich ,klidnych” letech,
kdy CPI inflace dosahovala jednotek procent, vychazela

z vySe uvedenych dlvodl Skodni inflace majetkovych Skod
vyrazné nad timto benchmarkem (o cca & p. b.). Jestlize

pro letoSni ro¢nik se o¢ekava vrchol CPI dle aktualni

(byt v Gase se stale zhorsuijici) makroekonomické predikce
ve vySi cca 15 %, priimérna ro¢ni hodnota na Grovni cca
12 % (byt nelze vylougit ani vyrazné vy3si hodnoty CPI

v ramci extrémni aktualni nejistoty daliho vyvoije), vychazi
pfi respektovani minulého paralelniho posunu mezi CPI

a majetkovou skodnf inflaci odhad majetkové Skodni inflace
POV na letosni rok v tomto rozsahu:

— nizky scénéar - cca 16 %
— stfedni scénér - cca 19 %
— vysoky scénéar - cca 22 %

Jestlize modelujeme tyto scénafe dalSiho vyvoije
na narust majetkové Skody POV a zaroven uvazujeme
i absenci dalSiho skokového poklesu Skodni

Zdroj: CAP
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Graf 3: Priimérna vyse nejvétsich Skod POV
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frekvence v roce 2022 (nepfedpokladame jeji navrat

na uroven roku 2019, ale spiSe k jejimu dlouhodobému
mirné klesajicimu trendu, ktery vychéazel z dlivodu
zejména technologickych posunti u modernich vozidel),
dostavame odhady hodnot kombinovaného Skodniho
procenta, které jsou i ve varianté nejnizSiho odhadu
Skodni inflace ve vysi 16 % vyrazné negativni.

Konkrétné za tohoto predpokladu vychazi zhorseni
odhadu combined ratio u celého portfolia na 96 %, coz
prfedstavuje posun o 4 ro¢niky zpét, a jeSté vyraznéjsi

u nové uzaviranych smluv, kde vychazi combined ratio
na urovni dokonce 110 % (tj. 10 % technické ztraty

i na arovni velmi neobezietného best estimate). Tyto
vysledky znamenaiji z roku na rok posun technického
vysledku o 4 ro¢niky zpét béhem velmi kratké doby se
v8emi riziky s timto posunem spojenymi.

Pocet totalnich Skod klesa

Jak jsme nastinili celkové dopady Skodni inflace

v rdmci vSech typl Skod s vyznamnym rlstem zejména
u majetkovych skod, tak je tfeba dale také zdlraznit,

Ze uvedené zavéry o Skodni inflaci automaticky neplati,
zamérime-li se na finanéné nejnarocénéjsi skody. To je
podstatné z pohledu sjednavani zajisténi $kodniho
nadmérku, skodni inflaci z hrubé vySe viech $kod nelze
automaticky aplikovat izolované na nejvétsi Skody.

To ukazuje graf 3 srovnavajici v ¢ase priimérnou vysi
Skody POV na konci ro¢niku vzniku z pohledu nejvétSich
pfipadd nad 5 mil. K¢ jak ve varianté bez omezeni
shora, tak i pro vétsi stabilitu po omezeni ¢astkou

30 mil. K&.

Na téchto nejvysSich Skodach, které feSi praveé zajisténi
Skodniho nadmeérku, se zadny systematicky narast
priimérné Skody a tim jasna $kodni inflace nijak
neprojevuiji. Sice plati, Ze vlivem mzdového narlstu

se pro pevné zvoleny pfiklad konkrétniho poskozeni

v ramci Skody na zdravi da o€ekavat rlst vyse
odskodnéni napf. dle indexu nardstu mezd, nicméné
vedle tohoto faktu je pro zajistitele podstatna také

ta informace, ze zastoupeni téchto nejzavaznéjSich
8kod v ¢ase klesa (jak se zlep$uji bezpeénostni
charakteristiky vozidel) a pfi této zméné struktury

Skod se narust vySe Skody na nejvyssich pfipadech
velmi minimalizuje.

Tento vysledek dale potvrzuje a prohlubuje prehled
priimérné vysSe Skody na pevné zvoleném procentu
ro¢niku, jak vychazeji dva a pdl, resp. t¥i a pal roku
od obdobi vzniku Skody, kdy je celkova vyse Skody jiz
dostatecné stabilizovana.

Nasleduijici grafy pro 0,05 % (odpovida cca

135 nejvétdim Skodam POV z jednoho $kodniho roéniku),
resp. 0,1 % (odpovida cca 270 nejvétdim Skodam POV

z kazdého 8kodniho ro¢niku) nejvétsich skod ukazuii,

Ze z tohoto pohledu pridmérna vySe $kody zatim mirné
klesd a dopady Skodni inflace z pohledu prvopoijistitele
a XL zajistitele se zasadné lisi:

Ekonomické informace [

Anketa: Jaky je Vas pohled na ceny nahradnich dildi
a obecné situaci autoservisii?

Za Allianz odpovida Martin Kalas, senior manazer
cenotvorby:

Ndkladovost pojisténi pro pojistovny roste orientacné
podobnym tempem jako inflace prdmérné skody, tj. zatim
cca o 10 % v meziro¢nim srovndni. Z nasich analyz
vyplyvd, Ze nejvétsi mérou se na rostouci inflaci podileji
tzv. totdIni skody, tzn. pripady, kdy po skodni uddlosti jiz
neni rentabilni opravovat vozidlo. Prdveé v rdstu primérné
vyplaty u totdlnich skod se projevil skokovy ndrist ceny
ojetych vozidel na trhu béhem posledniho roku, ke kterému
doslo kvdli poklesu poc¢tu nabizenych vozidel k prodeji.
Diky zdravému konkurenc¢nimu boji mezi pojistiteli se
tyto ndklady zatim neprenesly na klienty do plné miry,
ale vyznamnéjsi zdraZovdani pojistného za povinné ruceni

nevyhnutelnym.

Za UNIQA odpovida Jifi Moravec, manazer likvidace
Skod motorovych vozidel:

Odveétvi pojisténi aut je v poslednich letech stdle vice
suZovano rychle rostouci skodni inflaci. Vnimdme

vliv fady obecnych faktord, jako je rist ceny dopravy
nebo raketové zdraZeni energii. Rostouci cena rdznych
surovin a materidld prodraZuje naghradni dily. Obor
autoopravdrenstvi bojuje s nedostatkem kvalifikovanych
pracovnich sil, zejména v profesich lakyrnikd, klempifd,
diagnostickych technikt a elektrikard. To vede ke
zvysenym mzdovym ndrokam v odvétvi. V neposledni
fadé rostou ndklady na ndhradni dily, protoZe
soucasnd auta jsou sofistikovanéjsi a i v souvislosti

s bezpecnostnimi poZadavky jsou osazovdana riznymi
asistenty a ¢idly. Plechové dily (vyrazné patrné je to
hlavné u novych modelti aut) zdrazZuji jejich vstupy
(napriklad stoupd cena oceli). Vyrazné vzrostly ceny
lakyrnického materiélu: loni se zvySily dvakrat, celkem
bezmdla o 10 %, letos probéhla dalsi vina, o vice

nez 6 %. Hodinové sazby smluvnich servisti UNIQA
béhem loriska a letoska vzrostly u vSech znacek.

Pokud zpriimérujeme znacky na trhu, zdraZeni uz je
meziro¢né dvojciferné, nad 10 %. K tomu je ovSem
tfeba pripocist i cenova navyseni z predchozich obdobi.
Béhem covidového obdobi jsme zaznamenali rovnéz
vyssi pocet téZzkych nehod se zdvaZznymi zranénimi nebo
i smrti GCastnikd. Zatimco jesté v roce 2019 jsme resili
4 smrtelné nehody, v roce 2020 jich bylo 17 a loni 15.

Za Generali Ceska pojistovna odpovida Pavel Vokaty,
manazer Fizeni externich partnertii:

Podivame-Ili se na vyvoj nékladi na opravy, pak fakta
mluvi jasné. Nejvice se setkdvdme s ndriistem cen
hodinovych sazeb, a to na drovni 10-15 procent.

A to je v rdmci ndkladti na celkovém uétu za opravu
motorovych vozidel nemalé poloZka. Pozadu neztistava
ani rist cen ndhradnich dilt, kde se pohybujeme
kolem hranice 7 %. Jesté vice zdrazil lakovaci materidl,
a to az o 9 procent. Vyhledy pro letosni rok pak
neprindseji v tomto ohledu Z4dné ,zbrzdéni”. Co to
konkrétné mize znamenat? Realisticky ocekdvdame
dalsi ndarist komerénich hodinovych sazeb, a to

o 15-20 %. Cena lakovaciho materidlu by se méla
zvysit o cca 15 %. U ndhradnich dild ocekdvame rist



Plati, Ze zména priimérné vyse u 0,05 % nejvétsich
Skod po 2,5 letech od svého vzniku vychazi

s primérnym meziro¢nim poklesem o 0,9 %

a u po 3,5 letech od svého vzniku se tento pokles
prohloubi dokonce na priimérnych

meziro¢nich 2,7 %.

Také v pfipadé, Zze uvazujeme 0,1 % nejvétSich skod
POV u kazdého rocniku, je trend jejich priimérné

vy$e v ¢ase klesajici s primérnym meziroénim
poklesem 0 0,3 % v pripadé $kod po dvou a pul letech
od svého vzniku a s 2% priimérnym meziro¢nim
poklesem v pfipadé Skod po 3,5 letech

od svého vzniku.

Navrat k technické ztraté

JestliZze se nepredpoklada impuls nizsi skodni frekvence
pro rok 2022 ani vlivem pandemie covidu-19, ani z jiného
dlvodu snizeni mobility, pak realny scénar predstavuije
dalsi eskalace skodni inflace souvisejici s celkovou
infla¢ni situaci v ekonomice.

Pfi konstantnim vyvoji na strané kmene i nové
uzaviranych smluv realné hrozi navrat k technické ztraté
u nového obchodu a nejlépe k vysledkiim kolem 100 %
combined ratia na celém kmeni POV. [

Graf 4: Priimérna vyse 0,05 % nejvétsich skod POV
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minimdlné na drovni roku 2021, tedy 7 %. Celkové

to pak znamend ndrist komerénich cen autoservist
o minimdlné 11 %. ZdraZeni je taZeno kromé ristu cen
energii (zejména plynu) také tempem rastu celkové
inflace na trhu v CR. Jednoduse Feéeno, opravy
motorovych vozidel se v uplynulych nékolika letech
nezanedbatelnym zplisobem prodraZuji a tento trend
bude ddle pokracovat. Netykd se to pritom pouze
novych modeld, ale i starsich aut.

Za Kooperativa pojistovnu odpovida Feditel Centra
likvidace pojistnych udalosti, neZivotni pojisténi,

JiFi Cita:

Ceny ndhradnich dilt rostou kaZdoroc¢né, ale

za posledni cca rok je tento rist enormni. Vyraznéjsi
zdraZovdni se tyka véech materidld, plecht (kovi),
plastd, skel, lakovani a dalSich. Soucasné s tim rostou
i poZadavky na rdst cen prdce v servisech z divodu
poZadavkii na rdst mezd. V neposledni fadé inflacni
tlaky nastdvaji i z divodu ristu ceny energii. Dalsi
zvySovani ndkladd souvisi se zménou technologii

v automobilovém primyslu, jako je napriklad zvysujici
se pocet elektrovozidel v silni¢nim provozu. Krom
toho jsou servisy celkem vytizené opravou vozidel

a nardstaji i cekaci doby na opravy, coZ nese zvysené
ndroky na ndhradni vozidla. Celkové napjatou situaci
dokresluji i paradoxné rostouci ceny ojetych vozidel

a tim i rostou priimérné totalni Skody.
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Ze svéta ‘

Soukromeé zdravotni pojisteni

v Evropé a CR

MUDr. Pavel Hrobon, M.S., Advance Healthcare Management Institute

Rozvoj soukromého zdravotniho pojisténi jako dopliku k vefejnému pojisténi je jednou

z mala moznych cest k zajisténi udrzitelného financovani ¢eského zdravotnictvi. Je obsazen

i v soucasném vladnim programu. V dnesni situaci oéekavaného ekonomického ochlazeni jsou
diskuse a praktické kroky na toto téma velmi aktualni.

Recese a omezené schopnosti statniho rozpoctu dale
navySovat prispévek do vefejného zdravotniho pojisténi
nejsou jedinym dlivodem pro nastoleni tohoto tématu.
Hlavni dlivod, pro¢ se zajimat o doplrfikové pojisténi, je
dlouhodoby. Je jim starnuti obyvatelstva, které vede ke
zvy$eni spotfeby zdravotnich sluzeb a zaroven ke snizeni
podilu ekonomicky aktivniho obyvatelstva, jehoz odvody
jsou rozhodujicim zdrojem priibézné financovaného
verejného zdravotniho pojisténi.

Jak funguje soukromé zdravotni pojisténi
v jinych zemich?

Logickym prvnim krokem k rozvoiji doplfikového
soukromého poijisténi v CR je hledat inspiraci v zemich
zapadni Evropy, ve kterych je soukromé pojisténi
dlouhodobé p¥itomno. Z hlediska Ceské republiky dava
smysl soustiedit se na zemé se systémem verejného
zdravotniho pojisténi spiSe nez na zemé s narodni
zdravotni sluzbou. Nechame-li stranou moZznost

cca 10 % obyvatel Némecka s nejvy$simi prijmy
nelcastnit se verejného systému, mizeme identifikovat
nasledujici typy soukromého dopliikového pojisténi:

— Doplikové pojisténi na systematickou spoluicast.
Nékteré zemé, zejména Francie a Slovinsko
(od reformy v 90. letech minulého stoleti, kdy se
stejné jako CR vréatilo k veFejnému zdravotnimu
pojisténi), maji u hrazené péce nastavenou
systematickou a vyznamnou spolutc¢ast. Nasledné
usiluji, aby co nejvétsi ¢ast obyvatelstva méla na
tuto spoluti¢ast uzaviené doplikové pojisténi, coz
se jim dafi na Grovni az 95 % obc¢ant. Podminkou
takového vysledku je ale extenzivni regulace
dopliikového pojisténi, danové ulevy a zapojeni
zaméstnavateld.

— Doplitkové pojisténi na vybrané sluzby nehrazené
nebo jen castecné hrazené z verejnych zdroji. Jde
o principialné nejjednodussi situaci, kdy prostor pro
doplnkové pojisténi je pfirozené vytvofen mezerami
v Uhradé z verejnych zdrojd. Podminkou je ale
existence dostate¢né velkého a jasné definovaného
spektra zdravotnich sluZeb nehrazenych (viibec
nebo dostatetné) z vefejnych zdrojl. Vétdinou jde

o historické, a tedy i zvykové zaleZitosti, v nékterych
pfipadech o cilenou snahu podpofit prevenci nebo

o oblasti, ve kterych se podafilo najit spolecensky
konsenzus a nezahrnout je do (vyjimeéné i vyjmout z)
Uhrady. Typickym pFipadem je stomatologie, nékteré
zdravotnické pomucky, doplatky na Iéky na recept,
fyzioterapie, psychoterapie nebo dlouhodobé péce.
Mezi zemé s rozvinutym doplikovym pojisténim

v této oblasti patfi naptiklad Holandsko nebo
Svycarsko.

— Doplitkové pojisténi na ,komfort”. Toto pojisténi
pokryva riizné aspekty jiného zplisobu poskytnuti
sluzby, nez je zplsob hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi. MlzZe se jednat o véasnost poskytnuti
sluzby, poskytovatele, ktery neni soucasti vefejného
zdravotniho poijisténi, dopliikové sluzby ,hotelového”
charakteru nebo vybér Iéku, zdravotnického
prostfedku ¢i vykonu, ktery neni (pIng) hrazen
z vefejnych zdrojl. Toto pojisténi mize pokryvat jak
doplatek pozadovany k ¢aste¢né Uhradé z vefejného
zdravotniho pojisténi, tak plnou Uhradu péce
poskytované zcela mimo verejné pojisténi. Doplikové
pojisténi na ,komfort” mazeme naijit napfiklad
ve Svycarsku, Belgii nebo Rakousku.

Co miiZzeme s touto inspiraci udélat
v Ceské republice?

Zavedeni vyznamné spolutli¢asti nebo vyjmuti celych
oblasti sluzeb z vefejného zdravotniho pojisténi si,
mimo obdobi zavaznych krizi, mGZeme politicky jen
tézko predstavit.

Dnes$ni spolutigast pacienttl v CR se pohybuije

na cca 15 % celkovych zdrojl plynoucich

do zdravotnictvi, je ale soustifedéna hlavné

ve stomatologii, doplatcich na pfedepsané Iéky

a zdravotnické prostfedky, na nehrazené léky,
zdravotnické prostfedky a doplriky stravy a jednorazové
nehrazené sluzby typu kosmetické chirurgie.

Navic pomérné ¢asto neni (minimalné pacienttim)
dostatecné jasné, co je a neni hrazeno z vefejnych
zdrojl. Finalné v nékterych z téchto oblasti hrozi riziko
adverzni selekce.



Hlavni diivod,

proC se zajimat

o doplnkové zdravotni
pojiSténi, neni recese,
ale starnuti
obyvatelstva.

Pokud tedy nedojde k zasadni krizi vedouci

k vyznamnym Gpravdm v rozsahu sluzeb hrazenych

z vefejného zdravotniho pojisténi, je nejperspektivnéjsi
oblasti pro rozvoj doplfikového pojisténi oblast komfortu
a moznosti volby pacienta. Oblast je to Siroka, pojdme
si ji proto pro pfehlednost rozdélit do tfi ¢asti™

Sluzby nezdravotniho charakteru, ale souvisejici

s Cerpanim zdravotnich sluzeb. Patfi sem penézité
davky v nemoci (dnes pravdépodobné nejrozsifengjsi
produkt v soukromém zdravotnim poijisténi v CR, pokud
pomineme cestovni zdravotni pojisténi) a ,hotelové”
sluzby, tedy strava, jidlo, pfipadné doprava. V této
oblasti neexistuji zadné principialni legislativni
nejasnosti. Pokud je$té nemame v nemocnicich
dostateénou nabidku ,nadstandardnich” sluzeb, je to
tim, Ze standard hotelovych sluzeb neni jasné
definovan, a tim, Ze vefejné nemocnice byly politickymi
tlaky ob&as odrazovany od jejich nabizeni.

MozZnost vybéru léku, zdravotnického prostfedku nebo
zplsobu provedeni zdravotni sluzby.

K objasnéni sou¢asné pravni situace zatnéme

u definice rozsahu zdravotnich sluzeb hrazenych

z vefejného zdravotniho pojisténi. Hrazené jsou sluzby
obecné G¢inné, vhodné pro konkrétniho pacienta

v konkrétni situaci a odpovidajici nejnovéiSim
poznatklim medicinské védy. Navic u nékterych
sluZeb, vice ¢i méné explicitné vyjadfeno, mame
kritérium, které Fika, Ze v pfipadé vice postupt (Iékd,
prostfedkd) vedoucich ke stejnému cili je z vefejnych
zdrojl hrazen ten nejlevnéjsi. Explicitné je tak
stanoveno u povinného oc¢kovani, méné explicitné, ale
prakticky dobfe pouzitelné u lék(i a zdravotnickych
prostfedkl na pfedpis. V jinych oblastech je podobny
pristup zaloZen pouze na zdkonném pozadavku

na hospodarné vynakladani prostredkl z vefejného
zdravotniho pojisténi.

O explicitnéjsi vymezeni tohoto pozadavku véetné
umoznéni doplatkd na vybrané zdravotnické prostredky
pouzité poskytovatelem pfimo pfi provedeni zdravotniho

1 V tomto ¢lanku se nevénuiji tématu soukromého pfipojisténi na dlouhodobou
socialn&-zdravotni pégi, které je jednak samostatnou tematikou, jednak ho CAP jiz
nékolik let systematicky rozviji.
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vykonu (napf. nitroo&ni ¢ocky) se pokusil ministr Heger.
Jeho zmény byly zvraceny Ustavnim soudem. Zasadni ale
ie, Ze se tak stalo nikoliv z principialnich, ale formalnich
dtivodd. Principialné Ustavni soud naopak pravo pacienta
na vybér zplisobu poskytnuti sluzby, a tedy i mozZnost
doplatku, ve své zpravé potvrdil. Rada prednich pravnikil
vénuijicich se zdravotnictvi dokonce nevidi zasadni prekazku
podobnému postupu ani v dnesni legislativé. Z praktickych
davodu by ale jasnéjsi, byt obecné vymezeni naroku
pacienta na hrazenou péci bylo velmi vhodné.

Do oblasti komfortu ¢i vybéru pacienta patfi dnes

i vzdalené poskytovani péce (nad ramec vykon(
hrazenych zdravotnimi pojistovnami), oetieni
nesmluvnim lékafem a také rGizné doplatky, ¢asté
zejména u nékterych ambulantnich sluzeb, jako je
naptiklad gynekologie. Casto jsou sice poskytovateli
vybirany na hrané zdkona, pokud ale jde prikazné o péci
jinak nehrazenou, pro kterou se pacient dobrovolné
rozhodne, je tato praxe pravné v poradku.

Treti Cast obsahuije zaleZitosti, jako je moZnost
vybéru konkrétniho Iékafe v ramci poskytovatele?
nebo zkraceni ¢ekacich dob na vySetfeni i Iécbu.
Obecné lze fici, Zze jak z pravniho hlediska, tak

z hlediska spoleéenské pfijatelnosti jde o oblast méné
prozkoumanou nez vy$e zminény vybér zplsobu
provedeni sluzby. Vyjasnéni situace by samozifejmé
mélo zahrnout i stanoveni maximalni ¢ekaci doby

a ochranu naroku ob¢&ana na variantu plné hrazenou
z vefejnych zdroju.

DalSi vyvoj ukaZze mira transparentnosti

Pojdme se na vy$e nastinéné moznosti podivat z hlediska
pravdépodobného vyvoje dostupnosti hrazenych sluzeb
pri nedostatku prostredk( ve vefejném zdravotnim
pojisténi. Dojde k omezeni (minimalné omezeni nardstu)
Uhrad poskytovatelim a k prodlouZeni jejich splatnosti.
Pfrirozenou reakci bude prodlouzeni ¢ekacich dob

pro pacienty a snaha poskytovatel(l zajistit si dodate¢ny
pfijem pfimo od pacientd.

Dalsi vyvoj zalezi na transparentnosti prostfedi. Pokud
budou méreny ¢ekaci doby a bude redlné umoznéno
doplaceni za ,komfort” alespof v nékterych oblastech,
mUZe se otevfit zajimavy prostor pro produkty
soukromého pfipojisténi. Pokud se o¢ekavané zhorseni
dostupnosti odehraje v netransparentnim a pokryteckém
prostredi, nezbude ob&anim neZ se uchylovat ke
zndmostem a Uplatklm. Je tedy v zajmu pacientq,
celého zdravotnictvi, ale i komerénich pojistoven
usilovat o pfesné vymezeni hrazené péce, méreni
Cekacich dob a dalSich parametr( kvality a readlnou
moznost dobrovolného doplatku na zptsob poskytnuti
péce preferovany pacientem.

2 Moznost vybéru poskytovatele v ramci smluvni sité verejné zdravotni pojistovny
je dana zakonem.
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Ze svéta ‘

Francouzské predsednictvi:

odolnost, obnova

a konkurenceschopnost

Nina Desanti Danielowitzova, LL.M., koordinator evropské agendy, Ceska asociace pojistoven

Po tfinacti letech se Francie chopila pomysiného Zezla predsednictvi EU, které bude v poloviné
roku pfedavat Ceské republice. Takika na konci pfedsednictvi je éas bilancovat a zhodnotit, jak

Francie dostala svym vysokym ambicim.

Na nasleduijicich fadcich se ¢lanek zaméri na uzsi agendu
francouzského predsednictvi v oblasti finanéni a hospodarské
politiky, pfipomene cile programu’ a zhodnoti, jak se Francii
podafilo dovést nékteré legislativni navrhy do zdarného konce.

Obecné byly priority francouzského predsednictvi zacileny

na suverénni Evropu, reformu schengenského prostoru a lepsi
ochranu vnéjSich hranic Unie nebo posileni spolecné evropské
obrany. OvSem i francouzskym predsednictvim otrasla valka

na Ukrajing, cozZ se jisté promitlo i do realizace vyty¢enych cil(.

Posun v revizi smérnice Solventnost Il

Program k hospodarské a finanéni politice byl ovlivnén
koronavirovou pandemii a otazkou obnovy hospodarstvi.
Francouzské predsednictvi se zaméfilo na zajisténi
koordinace hospodarskych politik v dsledku krize a zajisténi
Uspésného evropského planu obnovy. Cilem bylo také
nasmérovani financi tak, aby podpofily pfechod na digitaln{
technologie a zarovei bojovaly proti finanéni kriminalité.

Program predsednictvi pak jmenovité zminuje odolnost

a konkurenceschopnost finanénich instituci a v tomto
kontextu revizi predpisti Solventnost Il a Basilej lll. Francie méla
velké ambice smérnici Solventnost Il zdarné béhem svého
predsednictvi revidovat. Diskuze mezi ¢lenskymi staty zacaly
jiz béhem predchoziho slovinského predsednictvi a intenzivné
pokracovaly pod taktovkou Francie. Ke konci €ervna mame

k dispozici vizi lenskych statd? jak by revidovana smérnice
méla vypadat. Nyni nas ¢eka jesté vyjadreni Evropského
parlamentu na podzim tohoto roku a posléze vyjednavani
mezi tfemi institucemi: Radou, Evropskou komisi a Evropskym
parlamentem. Trialogy, které povedou k finalnimu znéni,
budou zapocaty ke konci ceského predsednictvi a poté vedeny
Svédskem, které predseda EU v prvni poloviné roku 2023.

Jaky je vysledek obecného pfistupu Rady, a to predevsim

z pohledu &eského trhu a &lenskych pojistoven CAP3?

Od pocatku revize, ktera zac¢ala doporuc¢enim EIOPA

a nasledné legislativnim navrhem Evropské komise, CAP
vitala mysSlenku vyvazené novelizace, ktera udrzi vysokou miru
obezfetnosti, ale pojistovnam ptinese avizovanou provozni
Ulevu. Revize smérnice méla byt o vyvazeném pfistupu, ktery

by pojitovnam pfinesl také urcita ziednodugeni. Nicméné
obecny pristup Rady predstavuje naopak v mnoha oblastech
novou a nepotifebnou provozni zatéz pro pojistitele. Jedna

se naptiklad o povinnosti v oblasti vykaznictvi, jako je audit
SFCR zpravy*, reporting likvidity5, ¢i novou zkracenou verzi
SFCR zpravy pro neodborné publikum®. Dal$im ddlezitym
aspektem revize je proporcionalita. V oblasti spravy pojistoven
by novelizace mohla pfinést praktické prvky v oblasti
pfiméfenosti. Celkovy ramec Solventnosti Il (smérnice,
provadéci natizeni, pokyny EIOPA a jina doporuceni) presahuije
3 500 stran. Proporcionalita je proto zasadni princip,

kterym se ma odlehéit zejména mensim pojistovnam, pro
které je velmi obtizné celou §ifi predpisti v plném rozsahu
absorbovat. Také ¢lenské staty se prfimérenosti zabyvaly

a snafzily se ukotvit, jaké Ulevy by smérnice mohla pfinést
nizkorizikovym pojistovnam. Ve vysledku se upustilo od kritéria
nizkorizikovosti a obecny pfistup jde cestou velikosti dané
pojistovny. Je tedy velice pravdépodobné, Ze tato Gprava
povede k zanedbatelnému poctu mistnich pojistoven, které by
tlev mohly vyuzit. Navic se do finalni podoby promitla obava
nékterych narodnich dohledovych organd, které si chtéii
udrZet dohled nad vyuzitim proporcionality a automatickym
kritériim se branily.

Udrzitelnost jako jedna z priorit

V oblasti udrzitelnosti programové prohlaseni deklaruije, Ze
se predsednictvi zamé&Fi na rozvoj udrzitelného financovani.
To zahrnuije dalSi pokrok v oblasti zeleného financovani,
jako napf. prijeti standardu zelenych dluhopist. Tento
specificky cil se Francii podafil, jelikoz byla 13. dubna 2022
pfijata spole¢na pozice k navrhu natizeni Evropské komise
o vytvoreni evropského standardu pro zelené dluhopisy
(EUGBS). Pozice Rady je pro trh relativné pfizniva, zakotvuje
plny grandfathering, to znamené historickou Gpravu
zelenych dluhopist, flexibilitu pfi taxonomickém sladéni
pridélenych vynosti z EuGB a dobrovolnou povahu normy.
Opét obecnym pfistupem Rady za€nou také trialogy, které
budou pokracovat béhem ceského predsednictvi.

Francie se vénovala navrhu smérnice o zvefejfiovani
informaci o udrzitelnosti (corporate sustainability
reporting directive CSRD), ktery cili na zvySeni



transparentnosti spoleé¢nosti v oblasti zivotniho prostredi,
ale také na reporting v oblasti socialni, zdkladnich prav

a jinych ,governance” aspektd finanénich instituci.

Tuto novou smérnici jiZ zndme na konci francouzského
predsednictvi v jeji finalni podobé’.

Tomu, jak by finanéni instituce mély reportovat

o udrZzitelnosti, pfedchazely intenzivni trialogy béhem
poslednich tydnt francouzského predsednictvi. Vizi
¢lenskych statli mame k dispozici v tzv. obecném pfistupu
(general approach). V obecném ptistupu Rady trh kvituje
napfiklad omezenou plisobnost nového predpisu na velké
a kotované podniky, povinnost, Ze zprava o udrzitelnosti
se bude vykazovat ve zvlastni ¢asti zpravy o hospodareni
nebo Ze prfedpis pozaduje pfimérenost standardd,

které zohledni obtize p¥i shromazdovani informaci
prostiednictvim hodnotového fetézce, zejména od
podnik(, které nespadaji pod CSRD.

Pro pojistny trh byly v trialozich zasadni dva body,

a to diskutovana vyjimka pro dcefiné spole¢nosti

k vytvareni sélo reportu o udrzitelnosti a mira auditu
této zpravy. Evropské instituce se musi v jednanich
shodnout, zda jedna spole¢nost bude moct auditovat
jak finanéni zpravu, tak zpravu o udrzitelnosti.
Pozadavek na dva rizné auditory silné prosazoval
Evropsky parlament. Dle politické dohody z 21. Eervna se
nové poZadavky na podavani zprav o udrzitelnosti budou
vztahovat na vSechny velké spole¢nosti (s vice nez

250 zaméstnanci a obratem 40 milion( eur) bez ohledu
na to, zda jsou kétované na burze, ¢i nikoliv. Spole¢nosti
budou moci vyuZivat stejného auditora pro finanéni
informace i informace o udrzitelnosti. Stejné jako tomu
bylo v pfipadé smérnice o nefinanénim vykaznictvi,
budou dcefiné spole¢nosti osvobozeny od povinnosti
podavat zpravy o pozadavcich, pokud jsou informace
vykazovany na konsolidované arovni.

Implementace smérnice bude probihat ve tifech fazich.
Prvnim terminem je 1. ledna 2024 pro spole¢nosti, které jiz
podléhaiji smérnici o nefinanénim vykaznictvi (prvni zpravy
maiji byt predloZeny v roce 2025). Dale pak 1. ledna 2025 pro
spole¢nosti, které v sou¢asné dobé nepodléhaji smérnici

o nefinanénim vykaznictvi (prvni zpravy maiji byt predlozeny
v roce 2026). A rok poté, tedy od 1. ledna 2026, pro kétované
malé a stfedni podniky, malé a nekomplexni Gvérové instituce
a kaptivni spole¢nosti pojistovny (prvni vykazy maiji byt
predloZeny v roce 2027). Na smérnici CSRD budou navazovat
standardy (3ablony) pro vykazovani udrzitelnosti, které

v souCasné dobé pfipravuje poradni organ Evropské komise
European financial reporting and acounting (EFRAG). Podle
ptvodniho ¢asového harmonogramu by EFRAG predloZil prvni
sadu tzv. navrhti standardi jesté v tomto roce.

Kyberneticka a digitalni resilience, prani Spinavych penéz

Vysokou prioritu méla béhem francouzského predsednictvi
také ochrana financnich transakci proti kybernetickym

a kriminalnim hrozbam. V tomto kontextu je dalSim Gspéchem
Francie dojednani nafizeni o provozni a operac¢ni odolnosti
finanéniho sektoru (DORA). Nové evropské nafizeni bylo
dohodnuto 10. 5. 2022, kdy Evropsky parlament (EP) a Rada
dosahly predbézné dohody. Nad ocekavani trialogy netrvaly ani
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TFi otazky pro Francouzskou asociaci poji§toven:
Odpovida Hugues Ribiere, head of office - European
Affairs Public Affairs Department

Jak hodnotite vase predsednictvi EU?

Francouzské predsednictvi Evropské unie prokdzalo silné
vedeni a dokdzalo, Ze je schopno otevrit vSechna témata
a dosdhnout pokroku v fadé obtiZznych pripadi. PrestoZe
bylo predsednictvi rychle konfrontovdno s vdlkou na
Ukrajiné, po niZ brzy ndsledovala energetickd a inflacni
krize, podarilo se Francii udrZet svij ambiciézni program
nad vodou. Cile, které si Enmanuel Macron a francouzskda
vldda pro francouzské predsednictvi v Radé Evropské
unie stanovili, byly v klicovych oblastech dosaZeny.
Predsednictvi doséhlo dvou obecnych cil(i tykajicich se
zelenych dluhopist a udrZitelného reportingu, které jsou
soucdsti balicku Evropské komise tykajiciho se strategie
udrZitelného financovani. Francie rovnéZ dosdhla shody
Clenskych sttt ohledné Unie kapitélovych trhi

se smérnici Solventnost Il a ELTIF.

Jak hodnotite obecny pristup Rady v oblasti novelizace
smérnice Solventnost I1?

Francouzské predsednictvi Rady EU mélo ve véci smérnice
Solventnost Il vysoké ambice a na ¢ervnovém zaseddni Rady
ECOFIN konaném 17. ervna dosdhlo obecného pristupu.

Vitdme kompromis predloZeny ministerstvim financi EU,
ktery zachovdva hlavni body ndvrhu Komise a zdroven zavadi
nékterd zlepSeni preshranicniho a makroobezietnostniho
dohledu. Litujeme vSak zkomplikovani rdmce tykajiciho se
dohledu nad skupinami a zahrnuti nového nepovinného
ukazatele zvaného ,quality overshooting ratio”

Ddle je treba poznamenat, Ze toto prvni hodnoceni se miizZe
vyvijet s ohledem na delegované nafizeni k Solventnosti Il
(level 2), jeho? textace miZe ovlivnit obecny pfistup.

Proto vitéme ochotu Komise upresnit tato pravidla
zorganizovénim schizek s ¢lenskymi stdty v pracovni
skupiné EGBPI (The Expert Group on Banking, Payments and
Insurance). Provadéci legislativa bude specifikovat oblasti,
jako je trida dlouhodobych investic do akcii, extrapolace,
specifikace Upravy volatility nebo rizikova prirdzka, a které
jsou vyznamné pro to, aby pojistitelé lépe prispéli k cilim
unie kapitdlovych trhi a zelené dohody.

Vzhledem k tomu, Ze Parlament neddvno zahdiil legislativni
prdace na smérnici Solventnost ll, je obecny pristup Rady
pouze prvnim vyznamnym krokem v legislativnim procesu,
ktery by mél zachovat vysokou troveri ambici.

Jak hodnotite ambice francouzského predsednictvi

v oblasti udrzitelnych financi?

Francouzské predsednictvi se zabyvalo rfadou sloZitych
problém tykajicich se udrZitelnosti. Viytvoreni kompromisu,
zejména pokud jde o udrzitelnost, neni snadnym tkolem

a vyZadovalo mnoho pfiprav a prdce.

Francouzsti pojistitelé vitaji prdci predsednictvi

na obecném pristupu ke smérnici o podavani zprav

o udrZitelnosti podnikd a ndsledujici jedndni s Evropskym
parlamentem, jehoZ vysledky budou zndmy aZ v samém
zavéru predsednictvi. Na tomto tématu francouzské
predsednictvi ukdzalo, Ze ¢lenské staty jsou ochotny
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pul roku. Ackoli text dohody zatim neni k dispozici, Evropsky
parlament ve své tiskové zpravé nastinil podobu vysledného
predpisu®. Pravidla by se vztahovala na finanéni subjekty
regulované na Grovni EU, jako jsou banky, poskytovatelé
platebnich sluzeb, elektronickych penéz, investi¢nich podnikad,
poskytovalé sluzeb v oblasti kryptoaktiv, a na poskytovatele
sluzeb ICT tfetich stran. Samoziejmé do ramce spadaiji také
pojistovny. Dale novy harmonizovany ramec pro Fizeni rizik

v oblasti ICT by mél zohledfovat vyznamné rozdily mezi
finan¢nimi subjekty z hlediska velikosti, povahy, sloZitosti

a rizikového profilu. ICT pozadavky na Fizeni rizik by nemély
branit finan¢nim subjektdm v inovaci. Novéa pravidla by méla
platit 24 mésicl po vstupu nafizeni v platnost, pravdépodobné
v druhé poloviné roku 2024.

V oblasti ochrany finanénich transakci proti kriminalnim
hrozbam je klicovy balicek pfedpist proti prani Spinavych
penéz a financovani terorismu. Ten v ¢ervenci 2021 predstavila
Evropskéa komise® a obsahuje pfedevsim navrh nafizeni

o zfizeni nového organu EU pro AML a financovani
terorismu. AML agentura zajisti prechod z narodniho na
evropsky dohled, plisobnost je v legislativhim navrhu Komise
vyhrazena jen nad nejrizikovéjSimi finan¢nimi institucemi,
které plisobi ve velkém poctu ¢lenskych statli nebo vyzaduiji
okam?zita opatreni k feSeni bezprostiednich rizik. Dale navrh
nafizeni poc¢itd s monitorovanim a koordinaci vnitrostatnich
organ( dohledu a se spolupraci mezi vnitrostatnimi
finanénimi zpravodajskymi jednotkami (FIU).

K dosaZeni obecného pfistupu Rady tak probihaly intenzivni
diskuze mezi ¢lenskymi staty. To je dano politickou
dalezitosti vzniku nové agentury, zplsobu jejiho financovani,
prevzeti dohledovych pravomoci z narodniho do evropského
plsobisté a jinymi neméné dulezitymi aspekty. BEhem
jednani ministrd financi 17. ¢ervna se ¢lenské staty shodly
na zpravé o pokroku™, nikoliv véak o podobé textace nového
nafizeni AML EU agentury. BEhem ¢eského predsednictvi
nas tedy Cekaji navazuijici diskuze mezi ¢lenskymi staty

k celému baliku AML.

DalSim dulezitym aspektem bali¢ku je preklopeni nékterych
pravidel paté AML smérnice do nového nafizeni o AML

a financovani terorismu. Z toho vyplyv4, Ze se bude jednat

o pfimo poufZitelna pravidla, v€etné pravidel v oblasti fadného
plnéni povinnosti zakaznik( a skute¢ného vlastnictvi. Jednotny
soubor pravidel EU pro AML/CFT se v komisnim navrhu tyka
napriklad hloubkové kontroly klienta, skute¢ného vlastnictvi

a pravomocf a Gkoll organti odpovédnych za ochranu osobnich
Gdajl, organtl dohledu a finanénich analytickych Gradd. Tyto
predpisy vSak dokonceny nebyly a jednani nad jejich podobou
budou pokracovat za ¢eského predsednictvi.

1 Program predsednictvi ma 70 stran a je k dispozici zde: https:/presidence-francaise.
consilium.europa.eu/media/zeqny1y5/fr_programme-pfue-v2-5.pdf.

2 Obecny pristup Rady byl schvalen na jednani ministrti financi 17. cervna zde:
https:/data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9676-2022-INIT/en/pdf.

3 Agenda je dlouhodobg diskutovana na Sekei Fizeni rizik CAP.

4 Audit SCFR zpravy je zakotven v novém ¢lanku 51a.

5 Nové povinnosti pojistoven v oblasti likvidity zahrnuiji napfiklad fizeni likviditniho rizika
(&l. 144a ,liquidity risk management”) a jsou doplnény o iroké pravomoci narodniho
dohledového organu v élanku 144b.

6 Zkracenou verzi SFCR zpravy pro neodbornou verejnost nové vyzaduije ¢lanek 51,
odstavec 1.

7 'V dobé uzavérky tohoto ¢lanku byly k dispozici pouze tiskové zpravy Rady a EP, nikoliv text

Ze svéta ‘

vyuZit plny potencidl udrZitelného financovaéni k zajisténi
prechodu na nizkouhlikové hospoddrstvi a zaroveri

stavét na hodnoté udaji souvisejicich s udrZitelnosti jak
za spolecnosti, tak investory. VitGme postoj Rady, ktery
zohledriuje specifika spole¢nosti a ilustruje je rozumnym
pristupem k vyjimce pro dceriné spole¢nosti a zejména
subjekty verejného zdjmu. V ndvaznosti na smérnici CSRD
zahdjila Rada pod francouzskym predsednictvim préci na
evropském jednotném registru ESG informaci pod ndzvem
ESAP (european single access point), dal$im kli¢ovém
ndstroji Evropské komise k zajisténi harmonizované
platformy pro sdileni finanénich, udrZitelnych ddaij.

Francouzské predsednictvi rovnéZ zacalo resit problematiku
evropskych norem pro zelené dluhopisy. Iniciativu zelenych
dluhopisti podporujeme, nebot umozni vznik evropského
standardu zlatych zelenych dluhopisd. To napomtiZe
ekologizaci portfolii pojistitelt a zaroveri umozni lepsi
pochopeni udrzZitelnych aspektti portfolii obecné. Prdce
francouzského predsednictvi na zaclenéni statnich
dluhopisti do obecné problematiky je velkym tispéchem,
ktery by lépe reprezentoval udrZitelnost portfolii, protoZe
budou podloZeny evropskou jednotnou taxonomii.

Navaze Ceska republika na Francii?

V kvétnu ministr pro evropské zalezitosti Mikulas Bek
predstavil pracovni verzi péti hlavnich politickych priorit
Ceského predsednictvi v Radé Evropské unie, ktera zahrnuije
zvladnuti uprchlické krize a povale¢nou obnovu Ukrajiny,
energetickou bezpecnost, posilovani evropskych obrannych
kapacit, strategickou odolnost evropské ekonomiky

a odolnost demokratickych instituci. Je tedy patrné, ze
valka na Ukrajiné vyrazné zasahla do ¢eského predsednictvi.
Finalni podoba programu byla pfedstavena Vladou

15. Eervna", v€etné priorit eského predsednictvi®. Vedle
téchto priorit Ministerstvo financi zverejnilo své priority

v Radé ECOFIN a rozdéluje je do ¢tyr zakladnich oblasti:
hospodarska politika, dané, rozpocet EU a finan¢ni sluzby™.
V této, posledni oblasti ministerstvo zd(raznuije zajisténi
stability finan¢nich trhii a dostate¢né ochrany spotiebitel(.
Konkrétné pak navaze na francouzské predsednictvi ve
vyjednavani navrha ke smérnici o pojistovaci ¢innosti
Solventnost I, rozvoji unie kapitalovych trh(. Avizovanou
prioritou je také efektivn&jsi pFistup v boiji proti prani penéz
a financovani terorismu. Z téchto informaci je patrna jista
kontinuita, snad az na agendu udrZitelnych financi, ve které
francouzské predsednictvi bylo znaéné ambiciézni a svym
ambicim ve velké mife dostalo. o

smeérnice jako takovy: New rules on corporate sustainability reporting: provisional political
agreement between the Council and the European Parliament - Consilium (europa.eu).

8 Https:/www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/202205101PR29221/protecting-
the-eu-s-financial-system-from-cyber-attacks-and-ict-disruptions.

9 Beating Financial Crime (europa.eu).

10 K dispozici v ceském jazyce zde: https:/data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
9697-2022-REV-1/cs/pdf.

11 Dedikované webové stranky k ¢eskému predsednictvi: https:/czech-presidency.
consilium.europa.eu/.

12 Https:/czech-presidency.consilium.europa.eu/media/inlhblkj/cz_priorities.pdf.

13 Tiskova zprava Ministerstva financi: https:/www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-
zpravy/2022/cz-pres-priority-47813.
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PojiStovnictvi balancuje mezi
starym a novym svétem prace

Redakce Pojistného obzoru

Lucie Teisler, predni ¢eska headhunterka, o své praci fika: mym ukolem je najit takovy top
management, ktery ma mentalni, fyzickou a dusevni kapacitu posunout spole¢nost nad

eow

jeji soucasné hranice. Jak vypada zaméstnanost v pojisStovnach a kam se posunuly hranice
pojiStoven po pandemii covidu-19? Tyto a dal$i otazky jsme polozili v nasledujicim rozhovoru.

Pandemie znamenala pro Fadu firem mnoho zmén,

ale také pFileZitosti. S ¢im konkrétné se potykaly

v oblasti naboru a osazovani pozic novymi zaméstnanci
pojistovny, potazmo finanéni instituce?

Celkové se nabor za obdobi pandemie zvysil o 19 procent.
Zasadni zména ale nastala ve vzajemném ocekavani

mezi spole€nostmi a fediteli. Za prvé je to oCekavani
rychlych vysledkd od nového feditele, tedy ndbor hotového
¢lovéka. S tim souvisi nové pozadavky na kvalitu feditel(
v oblastech, ve kterych zatim zkuSenosti ¢i znalosti
manazerdm chybi nebo je nemaiji zatim tak rozsahlé.

Za druhé, spole¢nosti se mnohem vice soustredi na
osobnostni kvality, jako je vyzralost a stabilita v emoéné
vypjaté dobé, a zarover maji malou davku tolerance pfi
absenci téchto vlastnosti. To vSak ¢asto nekoresponduije
s predstavami feditel, ktefi si béhem obdobi pandemie
uvédomili a objevili Fadu dalSich moznosti &i kvalit
uplatnitelnych pro dalsi kariéru i mimo korporace. Za treti,
a to je velmi zasadni, spole€nosti nebo obory, které byly
léta atraktivni, pfestavaiji mit své pozlatko atraktivity

a reditelé se radéji vidi ve flexibilnéjsich a modernéjsich
prostredich.

Rada firem v této dobé najela na home office. Ten je

v dnes$ni dobé vice vyZadovan i ze strany zaméstnancii.
Objevuje se na finanénim trhu prace z domova castéji
jako souéast nabizenych benefitii?

Dovolila bych si doporuéit home office nevnimat jako
benefit, ale jako novy styl prace. Pfedstavme si kancelare
firmy jako matefskou lod' z Hvézdnych valek uprostred
vesmiru, ktera vyzafuje dost energie, aby pfitahovala
pravidelné vSechny ¢leny posadky, doséahla jejich plné
koncentrace a mentalni pfitomnosti. Cilem managementu
v hybridnim nastaveni je nalézt odpovéd, jak zajistit
vysledky organizace v novém prostredi, kdy zaméstnanci
pfes ,mofe” externich impulsi maji jasny smér, vykon

a napojeni. Pokud home office budeme pojmenovavat jako
benefit, v o€ich zaméstnancl vytvarime pocit, Ze je to jiny
ne? kancelafsky den. Rada firem proto s timto ,benefitem”
zapasi, protoZze maiji dojem, Ze zaméstnanci nepracuiji tak,
jak je ocekavano, a na strané druhé si zaméstnanci mysli,
Ze maiji na tento benefit narok z dlivodu pocitu vétsiho
pretizeni nez pred pandemii.

Jak byste obecné charakterizovala segment pojistovnictvi
a ¢im se liSi od jinych odvétvi, ve kterych pomahate
firmam hledat vhodné kandidaty na volné pozice?

Pojistovnictvi diky Fadé odbornych profesi a silné regulaci
balancuje mezi svétem nové doby a tradi¢niho zptisobu
prace. Nesmime zapominat, Ze kazda kultura firmy ma své
mikrokultury oddéleni vytvofené z dlivodu vlastni odbornosti
¢i historie. To miize mit vliv na mensi flexibilitu pfi zménach,
kterou spole¢nosti podstupuiji. Druhym Uskalim je v fadé
pripadt silné vedeni materské spole¢nosti, ktera urcuje
pravidla hry a ¢asto m(Ze ruce svazovat vice, nez je ku
prospéchu lokalniho tymu.

Je podle Vas prace v pojistovnach pro potencialni
zaméstnance atraktivni? Jakou ma podle Vas tento
obor image?

Z nasich zku$enosti si pfi zvazovani nového zaméstnani
manazefi nevybiraji obor, ale pfibéh, se kterym se mohou
ztotoznit. Jakykoliv obor mUiZze perfektné stavét na silném
pribéhu top managementu, ktery je schopen jej vytvorit

a jeho silu rozvibrovat pres celou organizaci, ke kazdé profesi,
tak aby zazehl ohen soundlezitosti a chténi néco spole¢né
dokazat, zménit, udélat lepsi. Proto potfebujeme odprosténi
se od zavedenych hierarchickych rada, disciplinu a laskavost.

A jak je to v porovnani se zahrani¢im? Vynika v nékterych
ohledech Ceska republika?

Ceska republika se honosi mnoZstvim startupti v oblasti
financnich sluzeb. V Gspésné realizaci inovativnich projekt(
isme v priiméru. Casto se to nefika, ale Ceska republika dnes

Pfi pozadavku na zvySeni
platu doporuduiji pfFijit

s jinymi argumenty,

nez je zvysovani cen.
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Ceska republika ¢eli
riziku stat se ,rukama”
Evropy a skute€¢né
,hlavy’, pokud

néco nezménime,
budou jinde.

patfi z pohledu dokonéeného magisterského studia jako
predispozice vzdélanosti na konec seznamu. Pfed nami

jsou mimo jiné Slovensko, Polsko. To bohuZel mlize mit

do budoucna silny negativni dopad na atraktivitu Ceské
republiky pro nové investice do inovativnich center &i center
s rozhodovaci pravomoci. Jinak fe¢eno, Ceska republika &elf
riziku stat se ,rukama” Evropy a skuteéné ,hlavy”, pokud néco
nezménime, budou jinde.

sexr

Porozumeéni rizikiim hraje v pojistovnictvi kli¢ovou roli.
Pojistnych matematikii a analytikii je jak Safranu, pFitom
to jsou pro obor velmi diileZité pozice. Je podle Vas tézké
najit vhodné kandidaty a kde je hledate?

Pojistna matematika patfi k hlavolamm poijistovaciho trhu
z vice davod(. Jde o nedostatek talentd s businessovym
uvazovanim, preceriovani své dulleZitosti a konzervativni
pristup k nalézani novych fedeni. Redeni pro vhodny nabor
je Fada. Krom ziskani pojistnych matematika mimo Ceskou
republiku, coz nemusi byt vZdy snadné, je mozné se zaméfit
na ty, ktefi obor studovali, ale nebyl pro né obor atraktivni.
V neposledni fadé jde i o rekultivaci role, tedy vyuZiti
dovednosti z jinych podobnych profesi, které mohou ¢ast
analytické prace prevzit, napt. vyuziti datové analytiky, tak
jak se to jiz projevilo v rolich pro Fizeni rizik v bankovnim
prostredi, jisté mimo oblasti, které jsou fizené regulaci.

Dvouciferna inflace tla¢i nahoru ceny zbozi, sluzeb a tim
padem roste i tlak na vys§si mzdy. Jsou firmy ochotné
pristupovat na jednani o zvySeni platu?

PFi pozadavku na zvySeni platu doporuéuiji prijit s jinymi
argumenty, nez je zvySovani cen. Kazdy z nas nékdy
nékoho zaméstnal, od brigadnika, opravare po tym 100 lidi.
Vzpomefime si, jak jsme se citili v momentu placeni. Méli
jsme pocit, Ze cena, co platime, vysledku odpovida? Tak
smysli ten, kterého o zvy$eni platu Zadame, at je inflace,
nebo neni.

Jak si stoji zaméstnanci v poji§tovnach v porovnani
s jinymi obory v otazce finan¢niho ohodnoceni?

Finanéni ohodnoceni v pojistovaci branzi je vy3si nez u jinych
finanénich sluzeb a o néco nizsi nez v bankovnictvi. Patf{
mezi nadprimeérné.

Lucie Teisler

je CEO spole¢nosti Anderson Willinger, ktera se
specializuje na poradenstvi pfi vybéru a rozvoiji
vrcholového vedeni, spravnich a dozorcich rad.

V dobé krize zaloZzila také projekt Bestheads, v némz
pomohla 285 manazerm nalézt nové pracovni
uplatnéni. Je také spoluzakladatelkou projektu Jdi dal
zaméreného na budovani kariéry lidi po padesatce.

Je podle Vas v soucasné dobé vhodna doba na hledani
nového zaméstnani?

Zijleme v dobé, ktera Fika, 7e nas prace ma bavit. Pokud
nas nebavi, myslime si, Ze je ¢as na zménu. Malokdy vSak
patrame po tom, pro€ nas nebavi a zda jsme schopni
délat jakoukoliv praci, jak nejlépe dovedeme.

Dékujeme za rozhovor. o

Zdroj: Anderson Willinger
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Konference Insurance
Europe: Kde jsou mezery
v pojistné ochrané?

Mgr. Veronika Pavlisova, tiskova mluvéi, Ceska asociace pojistoven

Ve &tvrtek 2. Gervna 2022 se v prazském palaci Zofin uskuteénil 12. roénik mezinarodni
konference Insurance Europe. Poprvé v historii se tato akce konala v Praze a po covidové
odmilce se do ¢eské metropole sjelo témér 400 specialistii na pojiStovnictvi z celé Evropy.

Konference se konala pod heslem ,Closing the Gaps - protection for all”.

Konferenci uved| prezident Ceské asociace pojistoven
Martin Divi§ slovy: ,Evropa celi bezprecedentni situaci
vzhledem k dopadim pandemie covidu-19 a vélky na
Ukrajiné. Velkou vyzvou je inflace, zejména pokud jde

o to, jak udrZet pojisténi cenové dostupné.” Podle ngj
pojistovny a pojisténi jsou tady pravé pro zlé ¢asy, kdyz
ma cela spole¢nost potize. Pojistovny musi vice hrat
stabilizujici roli, kterd zmirni nasledky krizi pravé pro ty,
ktefi jsou slabi a zranitelni.

Jeho slova potvrdil i ¢esky ministr financi Zbynék Stanjura,
ktery se ve svém proslovu zaméfil také na systém
regulaci. ,Méli bychom se peclivé zabyvat revizi regulace.
Domnivam se, Ze by bylo lepSi zastavit jakoukoli novou
regulacni zatéz, a to do doby, neZ podniky dostanou
prileZitost Fadné implementovat souéasny systém

a ndsledné vyhodnotit jeho dopad. To plati zejména pro
finanéni sektor, a to véetné pojistovnictvi,” uved| na této
mezinarodni konferenci, ktera se konala pod zastitou Ceské
asociace pojistoven. Jako tieti a dilezity feénik se dostal
na pédium Andreas Brandstetter, feditel Insurance Europe
a predseda predstavenstva skupiny UNIQA. Zd(raznil, Ze
znacéné mezery v ochrané existuji v celém svété. Jejich
zaplnovani vyZaduje koordinovanou akci politik{, pojistitelt

al=0

Jednim z host(l byla také mistopfedsedkyné
Evropské komise Véra Jourova

Zdroj: Insurance Europe

a vefejnosti. Mimo jiné se zaméril na problematiku zmény
klimatu. ,Musime se naddle prizpiisobovat zméné klimatu.
To znamend ucinit nase mésta odolnéjsimi, pfizplsobit mu
zemédeélstvi, prijmout lepsi Gzemni planovani a prosazovat
odpovidajici stavebni pfedpisy,” uved| ve svém projevu.

Oblasti s vyznamnou mezerou v ochrané podle IE:

nedostate¢né kryti penzi - vlady napfi¢ svétem
Celi obrovské vyzvé, pokud jde o zajisténi
financovani penzi, nebot ve vétsiné zemi svéta
se snizuje pocet zaméstnanct, resp. pracujicich
v aktivnim véku, a zvySuje se pocet diichodct,
nedostatecné kryti prirodnich

katastrof - obzvlasté akutni je pro nové se
rozvijejici zemé (emerging countries) a zména
klimatu tento problém jesté zesiluje,
nedostatecné kryti pro kyberneticka

rizika - pokracuijici kybernetické Gtoky nazorné
ukazuii, jak jsou spolecnosti a ekonomiky
ohrozeny online zlocinci.

Opening speech

Repul

Na konferenci hovoril také
ministr financi Zbynék Stanjura
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Jako samostatni fec¢nici, mimo panelové bloky,
vystoupily se svymi inspirativnimi prezentacemi

tfeba mistopredsedkyné Evropské komise a jedna

z nejmocnéijsich zen Ceska Véra Jourova nebo Ekhosuehi
lyahen, generalni tajemnice Féra pro rozvoj pojisténi.
l'. .. Dopoledni program se dale zaobiral tématy, proc¢ lidé

.' H nekupuiji pojisténi nebo kde jsou pro nas rizika. Mezi
= | n Su ra n ce panelisty v dopoledni ¢asti patfili Claudia Donzelmannova,

h': globalni feditelka pro regulatorni a vefejné zalezitosti
\ europe

z Allianz, ¢i Jérdbme Jean Haegeli, hlavni ekonom skupiny
Swiss Re Institute.

Odpoledni ¢ast rozdélila fe¢niky do dvou oblasti, a to na
Zivotni a nezivotni panel. V rdmci panelu Zivotniho pojisténi
bylo velkym tématem penzijni pojisténi a pojisténi dlouhodobé
péce. Na problémy z této oblasti ve svych zemich upozornily
napriklad Susan Neely, vykonna feditelka americké rady pro
Zivotni pojisténi, a tajemnice pro dohled nad pojistovnami ve
Slovinsku Mojca Rome. Panelem jako moderator hosty provedl
Olav Jones, zastupce generalniho feditele Insurance Europe.

Panel nezZivotniho poijisténi feSil pfedevsSim problematiku
klimatickych zmén a jejich dlsledek, tedy pfirodnfi
katastrofy, které pojistny trh velmi ovliviiuji. , Pojistovny
hraji ddleZitou roli v boji proti zméné klimatu a je zapotrebi
zapojeni vSech zainteresovanych stran, véetné politikd

a verejnosti,” Fekla béhem diskuse Zuzana Silberova

z Ceské narodni banky. Panelu se zG&astnil také naptiklad
Ondrej Kovarik, ¢esky poslanec Evropského parlamentu.
Cely panel skvéle moderoval Don Forgeron, prezident
Kanadské kancelare poijistitel(.

~Jsem velmi rdd, Ze si Insurance Europe pro poradani
své 12. konference zvolila pravé Prahu. Ukazuje to
vyznam Ceské republiky nejen v rémci stfedni Evropy, ale

Zdroj: Insurance Europe

|

Prvni Gvodni slovo pronesl prezident Ceské asociace pojistoven Martin Divis i cele Evropskeé unie. Pfedevsim s ohledem na bliZici se
predsednictvi nasi zemé v Radé EU to davd dobry signal
celému pojistnému trhu,” uzavrel akci vykonny Feditel
Ceské asociace poijistoven Jan Matousek.

oo w I
POI |St0Vny V roce 2023 bude 13. ro¢nik konference Insurance Europe
co hostit francouzska metropole Pafiz. Datum je stanoveno

a pojisteni sou tady e e o sk iy sty roednchi
prévé pro zlé éasy' Francouzské asociace pojistoven. ®
kdyZz ma cela
spole¢nost potize.
Pojistovny musi vice
hrat stabilizujici roli,
ktera zmirni nasledky
krizi pravé pro ty,
ktefi jsou slabi

Na Martina DiviSe navazal druhou Gvodni fec¢i

a Z ra n ite I n Il. prezident evropské asociace Andreas Brandstetter

Zdroj: Insurance Europe
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Pokracovani priprav na online
svét pojisteni motorovych vozidel

Ing. Josef Stoces, Feditel IT sluZzeb, SUPIN

Legislativni zmény v oblasti pojiSténi motorovych vozidel finiSuji a pFiprava pojistného
sektoru a spolupracujicich partnerii na prechod do online svéta bézi na plné obratky.

oo w

Mira poznani a odkryti potencialnich kostlivcii jak v procesech pojistoven, tak u partnert jiz
dosahla pomérné slusné arovné na to, aby bylo zifejmé, jak velky kus cesty je tfreba v oblasti
pojiSténi motorovych vozidel pro dosazeni online svéta jesté uijit.

V navaznosti na ¢lanek v Pojistném obzoru ¢. 02/2021

k tomuto tématu o pfipravenosti pojistovaciho sektoru na
online vyménu dat a komunikaci mezi vSemi zd€astnénymi
dovolte kratkou rekapitulaci vstupt. Hlavnimi aktéry

v online komunikaci o existenci nebo neexistenci pojisténi
a procesech s finalnimi disledky/dopady na klienta

jsou predevsim poijistovny a jejich obchodni sité (véetné
partner(l typu leasingovych spole¢nosti a Gvérovych
spoleénosti), Ceska kancelar poijistitelti (CKP), Ministerstvo
dopravy se svym registrem silni¢nich vozidel (RSV MD)

a v neposledni Fadé i Policie CR (PCR) - dopravni sluzba.
Cilovym stavem prechodu na online je, Ze vSichni tito
zUcastnéni aktéfi maji dostupnou informaci o existenci
pojisténi a jeho aktualnim stavu v Fadu jednotek vtefin.
Zelena karta jako doklad o pojisténi pro vnitrostatni provoz
prestane existovat a existence pojisténi bude ovérovana

v referenénim registru CKP, pripadné dal$ich systémech,
které budou do tohoto registru propojeny, tj. Ze nebude-li
v CKP informace o existenci pojisténi, ma se za to, 7e
vozidlo neni pojisténo, a tudiZ nelze realizovat evidenéni
zmény (RSV MD) a pfi silniéni kontrole (PCR), stejné jako
pfi dopravni nehodé (ostatni Gi¢astnici a PCR), neni mozné
prokazat evidenci pojisténi.

Pro zajisténi vySe uvedeného je nezbytné, aby opravdu
cely fetézec Gcastnik(l v komunikaci byl zapojen do tohoto
online systému a umél v ném pracovat od sjednani
pojisténi (pojistovny a jejich sité) pres CKP aZ po RSV MD
a PCR.

Pojistovnictvi zaCalo uvedeny pfechod pfipravovat

v predstihu. JiZ v roce 2019 Spravni rada CKP rozhodla
o nutnosti pfechodu na online predavani dat mezi
pojistovnou a CKP. Jde v8ak o nepatrnou &ast z celého
fetézce. Cely systém online komunikace je mozaikou,
ve které je potfeba jednotlivé samostatné ¢asti postupné
nahradit, az tvofi funkéni celek. Za jednotlivé dily této
skladacky Ize povaZzovat interni procesy obchodni

sité, rozhrani mezi siti a pojistovnou, interni procesy

v pojistovné, rozhrani pojistovny a CKP atd. Tedy online
musi byt v§echny ¢asti, aby byl online cely systém

a informace o vzniku, zméné nebo zaniku pojisténi byla
dostupné z jednoho konce na druhy bezprostfedné

po vzniku relevantni skute€nosti, resp. jejim oznameni
ze strany klienta.

V ramci probihajicich zmén vznikla myslenka
datové dalnice

Na strané poijistoven probéhly a stale probihaiji velmi
intenzivni analytické prace a byly rozpracovany vSechny
obchodni procesy. Na zakladé téchto analyz dochazi

k vyznamnym Gpravam internich procesu, a to jak v roviné
businessovych procest, tak na Grovni IT FeSeni pro podporu
téchto procest. Stejné aktivity probihaji i na strané
obchodnich partnerti pojistoven. Pozitivnim signalem je také
to, Ze cela komplexni a revoluéni zména je mezi pojistovnami,
iejiich obchodnimi partnery a CKP vzajemné koordinovana

a probihaiji pravidelna setkani. K vzajemné koordinaci se
podaifilo prizvat i zastupce Ministerstva financi.

V &asti tykajici se online rozhrani (tj. procesu prostého
predavani od jednoho Géastnika k dal$imu, bez vlivu
vnitFnich procestl) mezi pojistovnami a CKP byl, v rdmci
ptipravy na pfechod k online, ze strany poijistoven uplatnén
pozadavek na moZné zjednodus$eni. Jeho principem by
meélo byt omezeni opakovaného predavani stejnych dat.
Rozpracovanim tohoto pozadavku vznikla idea tzv. ,datové
dalnice”, tj. Ze pfedava-li pojistovna totoZna data online

do CAP/CKP/SUPIN (Skupina) pro Ggely jednoho projektu,
budou tato internimi procesy poskytnuta i dal§im systémUtm
pro ostatni Gcely. Tim je zajisténo snizeni naklad( na
pripadné opakované predavani dat pro rtizné Gcely. V oblasti
autopojisténi bude vyuZito projektu SVIPO PMV (dfive
oznadovano SVIPO I) - prevence a detekce pojistného
podvodu. Pojistovny zapojené do SVIPO PMV piedaji data
o pojistnych smlouvach a $kodach online a tato budou
internimi procesy ve Skupiné (tzv. interni konektor P1X)
predana i pro Ucely evidence pojisténi a vSech dalSich
procesli navazuijicich na realizaci interniho konektoru P1X.

Samostatnou oblasti zmén je pak komunikace mezi CKP
a RSV MD, kde se zatim nedafi dospét k odsouhlasenému
navrhu feseni.

Online pfFinese pozitivni vedlejsi efekty
DalSim prispévkem k celkovému online feSeni komunikace

je i podpora vstupnich procest pfi sjednavani a zménach
pojisténi. Skupina pojistovnam aktualné poskytuje
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informace o evidenc¢nich zménach na RSV MD. Tyto jsou
bohuZel, diky technickému fe$eni na strané RSV MD,
poskytovany s prodlenim cca 48 hodin od jejich provedeni.
V rdmci prechodu na online model chceme smérovat

k online feSeni i u této sluzby, tj. Ze po provedeni evidenéni
zmény by tato pojistovnam byla k dispozici bezodkladné.
Pro realizaci tohoto zaméru bude na strané CKP nutna
realizace Uprav sou¢asného procesu, ale predevsim se bude
muset koncepéné zménit poskytovani dat z RSV MD.

Vyznamnym vstupem je také spusténi pfistupu pojistoven
do rejstiikll statu - zakladnich registri. Toto probiha
prostiednictvim projektu AIS CKP, ktery je v pilotnim provozu
a oc¢ekava se jeho prechod do standardniho provozu. Jeho
prostfednictvim maiji pojistovny moznost ovéfovat Gdaje

0 osobach a kromé jiného také umoZznuije udrzet jedine¢nou
identifikaci osoby v ramci poji$tovaciho sektoru jako
moznou nahradu za konéici vyuzivani rodného ¢&isla.

V dasledku této revoluéni zmény bude mozné zvaZovat dalSi
doplnéni a rozsiteni sluzeb s pozitivnimi dopady na klienty.
Jako priklad Ize uvést Gvahu o notifikaci klient( pfi zaniku
pojisténi bez informace o obnoveni, a tim eliminaci
provozovani nepojisténého vozidla s naslednym zasilanim
vyzev k Ghradé prispévku do garanéniho fondu CKP.

Staré procesy mizi a prichazi nové

Jak bylo predpokladano, nejvétsim ofiskem, resp.
nejtézsi Casti je zména internich procesl

v pojitovnach a u jejich obchodnich partnera. Tento
predpoklad se naplnil a pojistovny musely zcela
pfepracovat své procesy v oblasti spravy pojisténi. Jako
klicovy se ukazuje proces Ghrady pojistného ve vazbé

na vznik/pocatek poijisténi. Veskeré procesy, které dosud
umoziuji zpétnou evidenci udalosti o vzniku, zméné

a zaniku poijisténi (diky davkovému zpracovani a existujici
Ihaté 30 dnli na predani dat o vzniku, zméné a zaniku
pojisténi do CKP), v podstaté mizi a jsou nahrazovany
procesy zaloZzenymi na online Uhradach pojistného
(platebni karty/brany, hotovost) anebo jeho ahradach
piedem (bankovni pfevody). Obdobny vyvoj probiha

i na stran& obchodnich partnerd pojistoven (pfedevsim
leasingovych a Gvérovych spoleénosti), kde jsou
nahrazovany vSechny davkové a agregacni procesy, kdy
se data shromaZzdovala a poskytovala se de facto zpétné,
procesy plné online, tj. Ze pokud dochazi k néjakému
tkonu s vlivem na poijisténi a jeho evidenci, bude tato
informace poskytovana poijistovné bezodkladné.

DalSi vyznamnou a sloZitou problematikou je realizace oprav
a zmén a jejich rozlidovani (jde o zcela rozdilné stavy s zcela
odlisnymi dopady). Do doby p¥echodu na online model byla
tato problematika spiSe upozadéna, protoze jeji dopady

na navazuijici procesy zalozené na ¢erpani dat z jinych zdroja
(papirova zelena karta apod.) nebyly tak fatalni. To se v3ak
zanikem papirového potvrzeni o existenci pojisténi zcela
méni a dliraz na spravnost a aktualnost dat v referenénim
zdroji (CKP) zcela zasadné vzroste.

Zavérem lze konstatovat, Ze pres pocatecni vahani sektoru

a misty az CasteCny odpor se zcela zjevné pfipravné prace
u v8ech Gcastnicich se subjektll rozbéhly na plny plyn. o
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Anketa: PojiSténi motorovych vozidel ¢eka prechod
na online vyménu dat. Jak z VaSeho pohledu
probihaiji pFipravy?

Za Kooperativu odpovida Ales Zethner, Feditel
useku pojisténi motorovych vozidel:

Projekt ,online pfedavani dat” jsme spustili pfed

vice neZ rokem, pripravy na prechod jsou aktudlné

v plném proudu. Svym rozsahem se jednd o velky
projekt, protoZe dopady do stdvajicich procesu

jsou znac¢né a nefesime ,jen” vyménu dat mezi
pojistovnou a CKP, ale i pojistovnou a jejimi externimi
obchodnimi partnery, jako jsou napfiklad leasingové
spolec¢nosti. Jak to obvykle u velkych projekti byvd,
klicovym faktorem jejich tspésného dokonceni je
zajisténi dostatecnych IT kapacit vSech zii¢astnénych
stran a koordinace ¢innosti mezi nékolika subjekty.

Za CSOB Pojistovnu odpovida Jaroslav Kral,
feditel odboru pojisténi vozidel:

Prechod na online urcité nebude trivialni zéleZitosti.
Jeden aspekt je ryze technicky, dilezity je vSak

i pohled na to, jak poZadavek na online prenosy
ovlivni businessové procesy. Zejména oblasti
spoluprdce s makléri a leasingovymi spole¢nostmi
mohou timto impulsem doznat vyznamnych zmén.
Prvni diskuse na toto téma se jiZ rozebéhly, ale

v souc¢asné dobé je obtizné definovat rozsah vsech
nutnych zmén, i proto, Ze budouci podoba zdkona
neni definitivné dand.

Za UNIQA odpovida Ladislav Gela, manaZer externi
leasingové spoluprace:

Jde o dalsi ze série vyznamnych zmén, s nimiz
jsme v poslednich letech konfrontovdni a které
predstavuji velkou vyzvu. Mdme k tomu jesté fadu
praktickych otdzek, na néz nejsou jesté konkrétni
odpovédi, proto neni snadné predpovédét kapacitni
a finanéni zatizeni. Je zfejmé, Ze zménu bude

tfeba implementovat do vsech obchodnich cest.

Se vSemi partnery uZ probihaji intenzivni jedndni

a pripravujeme potrebnou koordinaci. Vérime,

Ze se povede dosdhnout jednotného postupu

pfi sjedndvani pojisténi aut na ddlku na celém
pojistném trhu, a uprednostriujeme formu ,nejdrive
platba, poté doklady o pojisténi klientovi’.

Za Generali Ceska pojistovna odpovida

Tomas Kabele, senior manaZer produktového
managementu pojiSténi motorovych vozidel:
Prechod na online model je pomérné komplexni
zdlezZitost a v soucasnosti probihaji projekty, které
maji za cil nds i nase partnery na tuto zménu
pripravit. Smyslem zmén, které uz délame letos

a budeme délat i v priibéhu pristiho roku, je hlavné
to, abychom byli zcela a v¢as pfipraveni na novy
model fungovdni. Jediné, co je vlastné jesté do
jisté miry nezndmou, jsou vzhledem k absenci
findiniho znéni zékona presné meze pro novy online
model. Ale i tam jsme pripraveni okamZité reagovat
a prislusné se prizptsobit.
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Na ceste ke cloudu. Jakeé
legislativni povinnosti ocekavat?

Mgr. Bohuslav Lichnovsky, LLM, GALI LEGAL
Mgr. Klara Hrdlickova, LLM, GALI LEGAL
Tomas Kasalicky, GALI LEGAL

Béhem kvétna' 2022 doslo na evropské trovni v ramci trialogu k prozatimni shodé, jak by mélo
vypadat nové evropské nafizeni o digitalni provozni odolnosti (DORA)? které ma zajistit IT bezpecnost
finanénich instituci véetné pojistoven. Jak ale do doby jeho G¢innosti nastavit vyuzivani cloudovych

sluZeb v pojistovnictvi?

DORA dava na jedno misto pravidla outsourcingu cloud(

od vétsiny evropskych regulatord pro finan¢ni sektor, EIOPA
nevyjimaje. Cloud byl pfitom uz dfive pod palbou Gpravy NIS?,
ktera se v ¢eském pravnim Fadu projevila predevsim zakonem
o kybernetické bezpe€nosti a souvisejicimi vyhlaskami.
Pojistovny také musely respektovat Gfedni sdéleni CNB*

a vyhlasky CNB3, které upravovaly vyuZivani cloudd
dohlizenymi subjekty, pojistovny nevyjimaje.

V roce 2020 dale na zakladé tehdejSiho evropského fintech
akéniho planu® pfisla EIOPA se svymi pokyny’. V téchto
velmi pfehledné shrnula pravni Gpravu vyuzivani cloudovych
sluzeb (na evropské Grovni) a sama nastavila pravidla jejich
vyuzivani v poijistovnictvi.

Divod je jasny: cloud se v poslednich letech tési velké

(a neprekvapivé) oblib&. Vyhodou je krom jiného mozZnost
preneseni nékterych legislativnich poZadavkd na externi
partnery, byt za cenu plnéni povinnosti souvisejicich

s outsourcovanim a pfijeti odpovédnosti za ¢innost partnert.

Legislativni poZadavky pro externi cloudy v pojistovnach

V prvé radé musime posoudit, jestli viibec jde

o regulovany outsourcing. Musime zhodnotit, zda
funkci outsourcovanou skrze cloud budeme vyuZivat
pravidelné a jak moc pravidelné. Pfihlédneme i k tomu,
zda outsourcovana funkce spada mezi ¢innosti, které
by poijistovna méla v ramci svého bézného byznysu
vykonavat. V tom pFipadé zjevné pujde o regulované

cinnosti, které se fidi legislativnimi poZadavky.

A co kdyz plijde jesté navic o néjakou ,rozhodujici nebo
dilezitou provozni funkci”? | tady mame pomérné
nekonkrétni regulaci, kterd nam fika, Ze kazdy takovy
outsourcing podléha dikladnému posouzeni rizik, Ze by
mél byt v souladu se strategiemi pojistovny (bez ohledu
na to, jestli jde o strategii k IT, operac¢nim riziklim, nebo
informacni bezpeénosti). Pojistovna by méla upravit
sv{j rizikovy profil v pfipadé jeho vyuziti. A pfedevsim
pojistovna nesmi ztratit vliv na vykon outsourcované
¢innosti a nechat poskytovatele cloudt zajistovat funkci
zcela autonomné (cozZ bude jednoduché u pouhého

outsourcingu infrastruktury jako sluzby - laaS -, naopak
mnohem slozZitéjSi u outsourcingu aplikaci podilejicich
se na kliGovych ¢innostech pojistovny jako SaaS).

Za vSe uvedené pak zodpovida ,fidici nebo kontrolni
orgdn” pojistovny.

Nyni pFichazi na fadu smlouva, popf. smluvni podminky
s poskytovatelem outsourcingu. Ta musi byt v souladu
s legislativnimi poZadavky a jasné popisovat, kdy nese
svij dil odpovédnosti pojistovna a kdy poskytovatel
cloudu. Smlouva musi samozfejmé obsahovat jasny
popis externé zajisténé funkce, kdy se za¢ne poskytovat
a do kdy v€etné moznosti odstoupeni a jeho podminek,
zda je povoleno Fetézeni dodavatell a za jakych
podminek, jakoz i vzajemné finan¢ni zavazky. Musi byt
upravend pravidla a podminky testovani, auditli nebo
service-level agreement (SLA). Spornym bodem byva
pravo na audit poskytovatele: EIOPA nicméné pfimo
stanovila, ze poskytovatel cloudu nesmi pojistovné
omezovat ,Uc¢inné uplatriovéni prdv na pristup a na
audit”. Naopak pojistovna ma mit neomezena prava tyto
kontroly a audity provadét.

Samostatnym prvkem jsou data a jejich bezpeénost.

UZ pred vyuZitim poskytovatele cloudového feSeni

musi samoziejmé pojistovna zjistit a posoudit, kde

ma poskytovatel datova centra a zda bude dochéazet

k pfedavani mimo EU do USA nebo jinych tfetich zemi.
Zde se vedle regulace outsourcingu, ktery stanovuije
zejména povinnost dostat se okamzité k datim v pripadé
krize poskytovatele, dostava ke slovu i GDPR, které

bude doplfiovat do smluv jak obvyklou zpracovatelskou
dolozku, tak podrobnéjsi systémy fizeni a feSeni incident(.
V pfipadé predavani dat do tretich zemi se bude feSit
také vhodny nastroj pro toto predavani. Pokud puijde

o predavani do USA, bude nutno doplnit také tzv. transfer
impact assessment a ¢asto i zavést dodate¢na opatreni
k ochrané dat - ale to je na samostatny ¢lanek.

Poslednim, co v souvislosti se smlouvou zminime, je iz
naznacena exitova strategie. S problémem vendor lock-inu,
ktery s nepfipravenou exitovou strategii Uzce souvisi,

se dodnes setkavame u nékterych vyznamnych instituci
nebo Ustfednich organ( statni spravy. Exit ma dva
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aspekty: jednim z nich je pravé vhodné smluvni nastaveni,
aby méla pojistovna moznost od poskytovaného cloudu
odstoupit, a to i za spoluprace plivodniho poskytovatele
pfi prenosu dat k poskytovateli novému, aniz by ji to

néjak poskodilo. Druhym a taktéZ povinnym aspektem je
strategie exitu, ktera musi pojistovné pfipravit seznam
krok(i a odpovédnych osob pro exit, aniz by to mélo Skodlivy
vliv na jeji sluzby. Pravé nedostate¢né nebo nevhodné
upraveny exit je semenistém mnoha sport a vicenakladu:
nezapominejte tedy upravovat vzajemnou povinnost
soucinnosti véetné pripravy dokumentace a predavani dat.
Ne vZdy je mozné pfemigrovat celou funkci zplisobem,
ktery umozni plynuly pfechod mezi feSenimi: pocitejte

zde s obdobimi, kdy budete platit poskytovatele dva. | tak
se vam to oproti nemoznosti odstoupit nebo problémaim
vzniklym pFi migraci mnohonasobné vyplati. Dobre
nastaveny exit poznéate tak, Ze pracovnici vaseho IT oddéleni
nebo konkurenéniho poskytovatele dokaZou s tim, co vam
ma poskytovatel cloudu v rdmci exitu poskytnout, prevzit
provoz cloudového feSeni. Pokud ne, zpfesnéte exitové
povinnosti poskytovatele, a to vzdy podle konkrétni povahy
outsourcovaného feseni.

Co pFinasi DORA a co se nejspi$ zméni

Dosud byly regulovany pouze finanéni instituce, které mély
povinnost zajistit spravné vyuZivani poskytovatel( cloudd.
DORA ale nové pfichazi s definici ,poskytovatele sluZeb
informacni a komunikaéni techniky z Fad tfetich stran”,
ktera poskytovatele cloudovych sluzeb zahrnuje pfimo pod
svou pusobnost. Na ty pak chysta rizikové zaloZeny pfistup,
kdy si pojistovny musi zaradit outsourcing mezi své fizena
rizika dle zasady proporcionality s tim, Ze za jejich vyuZivani
jsou plné odpovédny.

I DORA nachystala hlavni smluvni ustanoveni, ktera popisuiji
zakladni povinné body smlouvy. Oproti sou¢asnému

stavu bude kladen vétsi dliraz na spravné nastavené

pravo sledovat vysledky poskytovatele pti poskytovani
sluzby, pro kterou ma stanovené kvantitativni i kvalitativni
vykonové cile, které v sobé explicitné nese pravo sjednat
alternativni Groven zaruky nebo povinnosti hlaSeni vyvoje
poskytované sluzby s ohledem na mozny vyznamny dopad
na outsourcing. Zkratka urcité nepfijde ani povinnost
poskytnout v pfipadé incidentu pomoc, kterou Ize vykladat
zpusobem, Ze v pfipadé, Ze si ve smlouvé strany za tuto
pomoc neur¢i pfedem stanovenou cenu, bude muset byt
pomoc poskytovana bezplatné.

1 Rada EU. Digital finance: Provisional agreement reached on DORA [online]. 2022
[cit. 2022-05-30]. Dostupné z: https:/www.consilium.europa.eu/cs/press/press-
releases/2022/05/11/digital-finance-provisional-agreement-reached-on-dora/.

2 Navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady o digitaini provozni odolnosti finan¢niho
sektoru a o zméné narizeni (ES) &. 1060/2009, (EU) &. 648/2012, (EU) &. 600/2014 a (EU)
€. 909/2014. COM(2020) 595 final. In: EUR-Lex [cit. 2022-05-30]. Dostupné z: https:/
eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0595&from=EN.

3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. Gervence 2016,

o opatfenich na zajisténi vysoké spole¢né tirovné bezpecnosti siti a informacnich
systéma v Unii. In: EUR-Lex [cit. 2022-05-30]. Dostupné z: https:/eur-lex.europa.eu/
legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L1148&from=cs.

4 Jde zejména o sdéleni €. 18/2010 ke kvalitativnim poZadavkiim souvisejicim s vykonem
¢innosti - zakladni informace -, €. 5/2011 k opera¢nimu riziku v oblasti informa¢niho
systému a €. 8/2016 ke cloud computingu.
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NejzasadnéjSi a nejprakti¢téjSi zménou ale ma byt
pfijeti standardnich smluvnich dolozek pro jednotlivé
sluzby. Ty zndame jiz z GDPR jako efektivni nastroj pro
compliance dokument, obsahujici na jednom misté vSe
potfebné. V pfipadé, Ze se tak skute€¢né stane, bude mit
pojistovna na jednom misté klicové vzory ustanoveni,
které je potreba ve svych smlouvach s cloudovymi
poskytovateli zohlednit.

Jak i s ohledem na novou regulaci nastavit vztah
s poskytovatelem cloudu

Prvni kroky budou vZzdy zcela nepravni: zmapuijte si poZzadavky
vaseho byznysu, co za funkci chcete zajistovat a co tedy

ma outsourcovany cloud plnit. Zasadni bude také analyza
finan&nich Gspor - jinak by outsourcing ztracel smysl.
Navazné musite posoudit, jak vam jednotlivé komeréné
poskytované sluzby zapadaiji do vasich strategii a stavajici IT
architektury, jakoz i pfipravit analyzu rizik. S tou se zamérte
zejména na vase bezpec¢nostni zasady: jak bezpe€nost
monitoruijete a jak fidite bezpe€nostni incidenty. Méijte
pfitom na paméti zajistovanou funkci a typ cloudové sluzby,
které budou mit na analyzu rizik velky vliv. Analyzu rizik
doporucujeme pfipravovat uz s pfihlédnutim k DORA: revizim
se pravdépodobné po pfijeti nevyhnete, ale jejich rozsah se
m{iZe zna¢né zmensSit.

Pokud budete mit pfijaté vSechny interni dokumenty, mate
ptl prace hotovo. Nasledné nastava ¢as na hloubkovou
kontrolu poskytovatele cloudu a pfipravu smlouvy. Oboji se
muze protahnout do nékolika mésic(, pocitejte s takovymi
IhGtami predem. Nezapominejte, Ze i kdyZ se poskytovatel
cloudu bude v jejich pfipadé branit, nékteré smluvni
pozadavky jsou pro pojistovny dané platnou legislativou

a v ramci smlouvy musi byt fadné oSetfeny. V opacném
pripadé se samozfejmé vystavuijete riziku sankci, véetné
mozného zakazu plnéni smlouvy.

Snazte se smlouvu upravit zplsobem, abyste méli pokryté
vSechny problematické body, které se béhem trvani
smlouvy budou objevovat: z nasi zkuSenosti jde zejména

o rozsah a Cetnost prava na kontrolu a audit, jakoz i pfimy
dohled CNB nad poskytovatelem, SLA s ohledem na
podilové rozdéleni sankci pfi nedostupnosti nebo vypadku

a informaéni povinnost poskytovatele, skrze kterou vas bude
poskytovatel na zakladé jasné definovaného rozsahu drzet
pravidelné v obraze. A hlavné nezapomenite na spravné
nastavenou moznost exitu. o

5 Vyhlagka Ceské narodni banky &. 163/2014 Sb., o vykonu u &innosti bank,
spofitelnich a Gvérnich druzstev a obchodnik(i s cennymi papiry [cit. 2022-05-30].
Dostupné z: https:/www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/vyhlasky/
vyhlaska_163_2014.pdf.

6 Evropska komise. Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropské centralni
bance, Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a Viyboru regiontl. Akéni plan
pro finanéni technologie: Za konkurenceschopnéjsi a inovativnéjsi evropsky finanéni
sektor. COM(2018) 109 final. In: EUR-Lex [cit. 2022-05-30]. Dostupné z: https:/eur-lex.
europa.eu/resource.html?uri=cellar:6793c578-22e6-11e8-ac73-01aa75ed71a1.0009.02/
DOC_1&format=PDF.

7 Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi. Obecné pokyny
k outsourcingu u poskytovatelii cloudovych sluZeb. EIOPA-BoS-20-002 [cit. 2022-
05-30]. Dostupné z: https:/www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/
eiopa_guidelines/guidelines_on_outsourcing_to_cloud_service_providers_cz_0.pdf.
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Dvacet let komunismu
ocima Pojistného obzoru

Redakce Pojistného obzoru

Pojistny obzor letos 22. kvétna oslavil 100 let od svého vzniku. Po celou tuto dobu byl svédkem
vSeho déni nejen v sektoru pojistovnictvi, ale i zvratii a udalosti, které se dotykaly nasi
spolec¢nosti. V minulém cisle jsme pfiblizili jeho vznik a fungovani v obdobi zlaté éry prvni
republiky. V tomto Cisle se zastavime u temnéjSiho obdobi nasi historie, kdy komunisticky rezim

promlouval i do podoby Pojistného obzoru.

S nasim odbornym ¢asopisem jsme se v minulém

Cisle Pojistného obzoru rozlougili 1. zafi 1944, kdy pod
vlivem cenzury a na zakladé vynosu tiskového odboru
Ministerstva lidové osvéty prestal vychazet. Do bojll proti
nacistické okupaci se v obdobi protektoratu zapojovalo
stale vice obcanu. Cilem povstani v roce 1944 a 1945 bylo
pomoci k co nejrychlejSimu osvobozeni ¢eského tzemi

a minimalizace dalSich vale¢nych Skod, zejména v oblasti
primyslu. Pfipomenme, Ze Praha byla osvobozena vojsky
Rudé armady 9. kvétna 1945, ¢imzZ skoncila druha svétova
valka v Evropé.

Pojistovny ve sluzbach statu

Investi¢ni politika protektoratnich pojistoven byla
prizplisobena Fisskym zasadam a v souladu s tim probihalo
i zaGlefiovani protektoratniho poijistovnictvi do némeckého.
Ceskoslovenské dluhopisy v drzeni pojistoven byly
vymeénény za fisské pokladni¢ni poukazky. Podle koncepce
Pojistovnictvi v ndrodnésocialistickém hospodarstvi”

bylo Zivotni pojisténi dlilezitym nastrojem pro stazeni
nadbyte¢nych penéz z obéhu, a hralo tak dilezitou roli pfi
financovani valky. Dvé tfetiny vSech nové disponibilnich
prostedkl musely byt k dispozici potfebam Rige

a protektoratni penézni Gstavy mély povinnost vlozit zhruba
70 procent svych vklad( do némeckych vale¢nych obligaci.

To vSe znamenalo znacné oslabeni ¢eskoslovenského
pojistovnictvi, které se muselo vyrovnavat se snizenim
poCtu pojistoven, s tniky jejich ziskd do zahranici

a s dlouhotrvajici sanaci zkrachovalého Fénixu z 30. let.

| pfes Gtlum poijidtovnictvi v obdobi 2. svétové valky byla
vysledkem existence celkem 733 pojistoven, pojistovacich
spolk( a zahrani¢nich reprezentaci v roce 1945. Tento
pocet subjektl byl vSak nedlouho poté znarodnén
dekretem prezidenta republiky. Dne 24. Fijna 1945 byla

k Fizeni pojistovnictvi ustavena Pojistovaci rada se sidlem
v Praze. A od za&atku roku 1947 bylo v Ceskoslovensku
vytvoreno pouze pét pojistoven, narodnich podnikd. To se
opét zménilo v Unoru 1948, kdy byl zformovan pouze jeden
ustav, Ceskoslovenska pojistovna, narodni podnik. Tak byl
na nékolik desetileti pferuSen pfirozeny trzni vyvoj ceského
pojistovnictvi.

Pojistny obzor s novou roli

Vratme se ale k nagemu ¢asopisu, Pojistnému obzoru,
ktery v roce 1945 nevychéazel a v roce 1946 se vraci

s nelehkym dkolem. Jako €asopis ¢eskoslovenského
znarodnéného pojistovnictvi nahrazuje veskeré odborné
tituly, které do té doby vychéazely. Krom informaci,

které ma prinaset pojistnému trhu, formuje také

nové usporadani, jak se do¢teme v jeho Uvodniku

s nazvem Pro dobro republiky: ,Zndrodnéné smluvni
pojistovnictvi zbaveno ziskuchtivosti a obrdceno
smérem k obecné prospésnosti bude slouZiti lidu
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a naSemu ndrodnimu hospoddrstvi... Uklddaci politika
zndrodnéného smluvniho pojistovnictvi bude zbavena
v8ech nepfivétivych postrannich umysld a bude slouZiti
potifebdm stdtu, naseho ndrodniho hospoddrstvi,
vSeobecné prospésnym uceliim a vsem vrstvam
naseho lidu.”

Docteme se zde i motivy k obnovenému vydavani
¢asopisu, ovSem ke své prvorepublikové historii se
prihlasi az o nékolik let pozdéji: ,Jednim z tkoli Rady
podle dekretu jest podporovati ¢innost védeckou v oboru
pojistovnictvi a vyddvati odborné éasopisy. Plnic tento
tkol, usnesla se Rada vyddvati Pojistny obzor a povéfila
nds jeho vedenim. Chceme s radosti spolupracovati

na zdarném dalsim vyvoji znagrodnéného pojistovnictvi

v nasich zemich a budeme si vaziti vsech, kdoZ nam

v této poctivé snaze nasi budou ndpomocni,” podepséana
redakce. BohuZel uz v tomto ¢&isle je patrné, Ze odbornost
¢asopisu ustupuje do pozadi: ,Pojistovny jsou nesmirné
ddlezitym reservodrem uUspor a kapitdlu. Zndrodnéni
nasich pojistoven umoZzriuje lepsi a Gspésnéjsi finanéni
hospodarstvi statu, lacinym dvérem usnadnime plné
rozvinuti vyroby,” vy&niva na celé poloviné strany

citat naméstka ministerského predsedy. Najdeme zde
¢lanek referujici o dvouletém planu ceskoslovenského
pojistovnictvi nebo znarodnéném pojistovnictvi

a nechybi ani hesla o vitézstvi prace a ducha.

Pojistny obzor s prvnim &islem prochazi radikalni
grafickou proménou a méni i format, z A5 se zvétSuje

na A4. Vydavatelem je Pojistovaci rada zfizena dekretem
prezidenta republiky. Odpovédnym redaktorem je opét
JUDr. Josef David, ktery jej vedl ve 40. letech. Najdeme
zde nové rubriky jako Tisk si v§ima pojisténi, Propagace
pojisténi a pojistoven, spise komicky pak plsobi nové
zafazené citaty, povidky, ale i basné. Za vSechny uvadime
uryvek z redakéni tvorby u pfilezZitosti sloZeni statnich
zkouSek nového oboru staticko-pojistného inzenyrstvi:

Suché cifry cely Zivot
Toté péknou zébavou
Abeceda Ceskd, recka
Ta jim neni zGhadou...

Velky prostor je vénovan ¢tenarim, pravidelné se otiskuiji
jejich dopisy a v kazdém ¢isle je vefejnost vyzvana

k zasilani prispévk( a podnétd. Pojistny obzor sdm sebe
nazyva tribunou, kde maze promluvit kazdy, kdo ma co
fici. Cena Poijistného obzoru ¢inila 12 K&s. Rozsah jednoho
vydani ¢ital 16 stran a aZ na vyjimky, kdy o prazdninach
doSel v papirnach papir, vychazel mésicné.

Do popiedi se dostava politika

V roce 1950 se vydavatelem ¢asopisu stava
Ceskoslovenska statni pojistovna a vedoucim redaktorem
Ing. Josef Herout. Za povSimnuti stoji ¢lanek ze zari

1951 pojednavaijici o statusu Ceskoslovenské pojistovny

s podtitulkem Charta ¢eskoslovenského pojistovnictvi

a jeho generalni linie. V kontextu tehdejsi ideologie maiji
pojitovny pomahat vyvoji, pokroku a budovatelskému
asili socialismu. ,,Ukolem pojistovny v socialistickém
hospodédrstvi, v némZ neni protikladnych zajmd, je slouZit

Retrovize .

pracuijici pospolitosti poskytovanim pojistné ochrany,”
piSe se na zaCatku textu. Ve stejném vydani najdeme

i ¢lanek komentuijici novy zakon o odpovédnosti za

Skody zplsobené dopravnimi prostiedky, ktery byl ve
Sbirce zakon( vyhlasen 30. ¢ervence 1951. Zajimavé je,
Ze stejné jako v obdobi prvni republiky i v padesatych
letech mlZeme v Pojistném obzoru narazit na mnoho
¢lankd tykajicich se pozar(i ze vSech uhld pohledu - od
Skod a jejich pFiciny az po pravni Gpravy pozarni ochrany.
Pojistny obzor pfinasel i zkuSenosti z okolnich zemi,
napftiklad z Polska, kde s cilem co nejvétSiho sblizeni

s pojistnikem zavadi tzv. pojistovaci davérniky. Posledni
Cislo z roku 1951 se pak v nékolika prispévcich vénuije
ivotnimu pojisténi a jeho tloze v CSR. Pomalu se méni
pohled na tento produkt, ktery byl vnimam jako zbytecny
a kapitalisticky prezitek.

30 let od vzniku Pojistného obzoru

Obalka ¢asopisu, ktery pravé drzite, je z vydani z roku
1952, kdy Pojistny obzor slavil 30 let od svého vzniku.

V Ceskoslovensku dochazelo k upeviiovani bolsevické
diktatury a vadéi alohy KSC. Krom mnoha jinych dochazi
i k souzeni a popravovani ¢elnich komunistd. Atmosféru
ve spole¢nosti ovliviiovala i hrozba ménové reformy,

ke které skutec¢né v roce 1953 doslo.

Ekonomika zemé sice rostla zavratnym tempem, ale to
souviselo se strojirenskou vyrobou, ktera smérovala
armadé Sovétského svazu. Leninovo oko bdélo i nad
obsahem Pojistného obzoru. V zaf#i roku 1952 se

v editorialu do¢teme o tom, Ze pred dvaceti osmi lety
dotlouklo srdce Vladimira llji¢e Lenina, vidce, stratéga
a zakladatele. Prispévek se dale vénuje velkému
rozhodnuti UV KSC, ktera méa jednat o pozménéni
organiza¢niho fadu strany. DoCteme se zde také

o zplUsobech amerického Zivota: ,Jenom z nedostatku
lékarské pomoci umird v USA kaZdym rokem 325 tisic
lidi. Kapitalisté zde v honbé za ziskem vyrdbéji ohromné
mnoZstvi nekvalitnich a zdravi skodlivych vyrobkd,
které mohou za 3 miliony kaZdoroéné nemocnych lidi.”
Opomeneme-li povinnou propagandu, v 50. letech
ubyva nazorl ¢tenafl a prostor opét dostavaiji ¢lanky
zabyvaijici se lékatfskymi tématy.

Od roku 1953 je vydavatelem Pojistného obzoru

Statni pojistovna, hlavni sprava. Na obsahu se toho

v8ak mnohé neméni. Za zminku stoji vydani

z Gervna, které se vénuje ménové reformé.

UZ v editorialu se do¢teme o vyhodach ménové

reformy a jeji dileZitosti na cesté k celkovému blahobytu
obyvatelstva ¢i apelu na zvySovani produktivity.
Navazuijici ¢lanek Majetkové pojisténi po ménové reformé
uz se konkrétné vénuje prospésnosti, kterou tato ocistna
akce ma. Odstranéni dvojich cen vazaného a volného
trhu ma podle autora pfinést velkou ulevu pro majetkové
pojiSténi, autor otekava totiz zvySeny zajem o tento
produkt. V. mnohém pFinosnéjSi a obsahlejSi text se

pak vénuje metodice $kodni statistiky a jeji dllezité

roli v pojistovnictvi. Velkym pojistnym tématem je

stale dopravni pojisténi, zejména pojisténi lodi, kdy
Pojistny obzor i v této dobé plini daleZitou tlohu vedouci
k harmonizaci pouZivanych pojmu.



60. léta prinasi vétsi odklon od ideologie k odbornosti

Format ¢asopisu v 60. letech se navraci k podobé

Ab a citelné je i osvobozeni od ideologické
propagandy. Vydavatelem ¢asopisu z(Ustava Statni
pojistovna, hlavni sprava, ale méni se redakce, kdy
vedle JUDr. Vladimira Celouda druhou redakéni pozici
obsazuje poprvé Zena, Marie Fucikova. Zajimavé také je,
Ze se poprvé v roce 1962 pfrihlasil Pojistny obzor ke své
tradici vychazeni z obdobi prvni republiky. Z odbornych
¢lanka se vénuje naptiklad tkolm pojisténi v CSSR.
Za zminku stoji oblast zivotniho pojisténi, které se
zaCalo v téchto letech vzpamatovavat a ziskavalo

u lidi opét dlivéru po zasazich statu v podobé

ménové reformy.

V roce 1968 v Gvodniku generalni Feditel Statni
pojistovny JUDr. Jaroslav Prochazka rekapituluje
uplynuly rok a hospodareni, pfi€emz prijaté pojistné
ve vSech druzich pojisténi podle jeho nazoru splnilo
Ci predcilo plan. Za zminku urcité stoji dalSi z ¢lanka,
ktery se vénuje dichodovému pojisténi a prinasi
obsahly popis tohoto nového produktu véetné
specifikace pocatku pojisténi, pojistné doby ¢&i zasad
pro jeho sjednani. Zahrani¢ni rubrika pfinasi vécné
a uzite¢né informace a zkuSenosti z ostatnich zemi,
mezi nimi napftiklad rekapitulace pozarnich $kod

ve vybranych zemich, pojistnépravni dialog mezi
Vychodem a Zapadem. Ke slovu se opét dostava
rubrika Ctenafi nam pisi.

Pojistny obzor v roce 1968 usporadal také velkou
anketu mezi svymi €tenéfi, jejimz cilem bylo zvysit
atraktivitu mezi odbérateli. V idvodnim ¢&lanku jsou
shrnuty zavéry z celkem 100 prispévkl, které byly
daleko pod ocekavanou navratnosti. Respondenti
se vyslovili, Ze chtéji vice kritickych ¢lanka fesicich
aktualni problémy pojistovnictvi, doZaduiji se také
toho, aby svym obsahem Pojistny obzor bojoval

za znovuziskani postaveni, které by mél tento obor
v souc¢asném ekonomickém vyvoji zaujimat. Zda se,
7e nékteré potfeby jsou stale platné. Ctenafi ale chtéii
také vice zabavy a lepSi grafickou podobu. Vycet
kritickych pfipominek a ndmétd na zlepSeni je velmi
mnoho, nékteré byly vyslySeny a nové se objevuije
napfiklad koutek kresleného humoru: viz obrazek.

Vice neZ optimisticky pak vyzniva ¢lanek z roku 1968
generalniho Feditele Statni pojistovny JUDr. Jaroslava
Prochéazky k akénimu planu Statni pojistovny, ktery
reaguje na vyvoj v zemi a obrodu KSC. Podle n&j by
mélo dojit k pfehodnoceni pojistovaci ¢innosti a jejiho
vyznamu. PFiznava, ze v obdobi raného komunismu
bylo Zivotni pojisténi ur¢eno k zaniku a slouZilo pouze
pro odc¢erpani kupni sily obyvatel a bylo vitanym
zdrojem pfijmu do statniho rozpocétu. Tyto nazory

se dle jeho slov méni a je nutné pojisténi stavét

na dulezitych atributech stabilizatoru narodniho
hospodarstvi. Objevuje se i mySlenka, Ze by Statni
pojistovna méla se svym majetkem podnikat.

V tomto &isle i dalSich &islech v priibéhu roku se
objevuiji prispévky od rGznych autor(l, zaméstnanc(
Statni pojistovny, ktefi diskutuji moZnou podobu
akéniho programu.
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Na co poji§téni? Vidite, parkuji tolik
let na ulici a jesté mi nikdo auto

neukradl...
BENACAN

Po prazském jaru prislo ochlazeni

Toto nadéjné obdobi reflektujici politické uvolnéni

v Ceskoslovensku a pFiznivé nalady ve spoleénosti

ale kon¢i s koncem prazského jara téhoz

roku. V srpnu vojska stat VarSavské smlouvy

v Cele s armadou Sovétského svazu vstoupila

do Ceskoslovenska, aby zastavila zapo&até reformy,
které mély za cil uvolnit rezim a urychlit proces
demokratizace. Tento zdmér se nesetkal s pochopenim
na sovétské strané, ktera po neuspésnych politickych
jednanich zahajila okupaci. Po tomto kroku
Ceskoslovensko nasledné vstoupilo do éry normalizace
a znovu se nastolily politické a ekonomické hodnoty
padesatych let. Dvojcislo Pojistného obzoru z Fijna
1968 uz nezmifiuje nic z politickych otazek. Najdeme
zde ale ¢lanek o cesté ke kvalité, ktery zd(iraziuije,

Ze nékteré myslenky uplynulych let jsou pFezité a Ze by
se méla v pojistovnictvi zvednout kvalita sluzeb,

a apeluje na informovanost klient(i v souvislosti

s velkou mirou vyhlasek a norem. S touto revoluéni
myslenkou, poplatnou i dneSni dobé, se s Pojistnym
obzorem pro tentokrat lou¢ime, abychom se v dalSim
¢isle mohli blize seznamit s obdobim 70. a 80. let

aZz po sametovou revoluci v roce 1989. ([

Zdroje:

Archiv Pojistného obzoru
Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku
Pojistovny ve sluzbach hékového krize
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Systém zelené karty
ve 20. a 21. stoleti

JUDr. Ing. Jakub Hradec

Pojistny obzor se systému zelené karty a zelené karté jako mezinarodné platnému
dokladu o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla vénoval v r. 1969 fundovanymi ¢lanky

T4

JUDr. Josefa Kvapila z Ceské statni pojistovny.

U prilezitosti vyro&i 100 let Pojistného obzoru Seznam ¢lenskych zemi 40 Slovenska s«
pFinasime komentované prispévky zajimavych zelenokaretniho systemu republika
&lankd z jeho archivu. Vv roce 2022: 4 Slovinsko SLo
L[ zeme [ sz [ Srbsko °ke
- Albanie AL 43 Spanglsko E
2 Andorra AND 4h VS\{édSko s
Na cesté k jednotnému systému 3 Azerbajdzan AZ 45 SWC?FSkO cH
4 Belgie B 46 Tunisko N
Od té doby se leccos zménilo. 70. Iéta minulého stoleti byla 5 Bélorusko BY 4 Ture?ko ™
obdobim relativniho klidu v tomto systému, od poloviny 6 Bosna BIH 48 Ukr?",na UA
80. let se zadalo pracovat na revizi Jednotné dohody mezi a Hercegovina 49 Vfat'k?r] i v
7 Bulharsko BG 50 Velka Britanie UK

kancelafemi a na revizi tzv. dodatkovych dohod (o ru¢eni

za pojisténi na zakladé statni poznavaci znacky). 15. brezna S (GEne) 017 MNE

1991 byla signatafi drivéjsich dodatkovych dohod podepséna 9 reiii';f‘ka cz

Multilateralni dohoda o zarukach, ktera sjednotila drivéjsi Seznam ¢Elenskych zemi

10 Dansko DK
dodatkové dohody v jeden smluvni dokument. To také = EE—— = zelenokaretniho systému
zprichodnilo nékteré Gpravy v Jednotné dohodé mezi = ETom. = v roce 1969:

kancelaremi. Nicméné jiz v poloviné 90. let bylo zfetelné, = Francle r -mm

Ze se oba hlavni smluvni dokumenty od sebe zacinaji

14 Chorvatsko HR 1 Belgie B
vzajemné odchylovat i tam, kde k tomu nebyl diivod. Vedlo 15 frén = 9 Ceskoslovensko  CS
to ke zbyte¢nym komplikacim ve spolupraci mezi narodnimi = Irsko = 3 Dansko DK
kancelaremi a jejich ¢lenskymi pojistovnami. Proto v roce = island = 4 Finsko SE
1997 nové zvoleny prezident Rady kancelafi p. UIf Lemor = italie | 5 Francie r
prisel se strategickou myslenkou zahéijit prace na slouceni = Kypr = 6 rsko EIR
obou relativné samostatnych smluvnich dokumentt v jeden 20 Lichtensteinsko L 7 talie |
jediny, byt vnitfné strukturovany. Prace jsme zahéjili v r. 1998 2 Litva T 8 e I
a valné shromazdéni Rady kancelafi v roce 2002 schvalilo 29 Lotyssko v 9 e e YU
tzv. interni pravidla. Upravila se také organizacni struktura Rady 23 Lucembursko T 10 Lucembursko L
kancelafi vytvofenim Vyboru pro obecna pravidla (pravidla pro = Madarsko - 1 Madarsko H
spolupréaci na zakladé zelené karty) a Viyboru pro specificka = i — 12 Maroko MA
pravidla (problematika Multilateralni dohody o zarukach za 58 Ey—— — 13 Nizozemi NL
pojisténi SPZ) a predsedové téchto vybora byli ex offo ¢leny o7 Moldavsko - % Norsko N
toho druhého vyboru a odpovidali za koordinaci a harmonizaci o8 S E— . 15 NSR D
obou hlavnich dokumentt a vykladového memoranda k nim. 29 N&mecko = 16 Polsko pL

30 Nizozemsko NL 17 Portugalsko P

31 Norsko N 18 Rakousko
Zastoupeni v Radé kancelafi = e bL 19 Rumunsko >

" 33 Portugalsko P 20 Recko GR
Diky tzv. 4. ,motorové” smeérnici EU, ktera zavedla ochranu = Rakousko 2 Spanélsko E
navstévnikl ¢lenskych statd EU pro pripad poskozeni = Rumunsko RO 29 Svédsko s
provozem motorového vozidla (coz systém zelené karty 36 ruSKo RUS 23 Svjcarsko CH
nefesi), se objevily nové prvky v pfeshrani¢nim pojisténi 37 Becko eR 2% Tunisko ™
odpovédnosti z provozu vozidla, jako napt. informacni 38 San Marino = 25 Turecko R
stfediska, kompenzacni organy a garanc¢ni fondy. Zejména Severni Velka
posledné& jmenované garanéni fondy, jeZ jsou v fadé zemi & Makedonie NMK % Britanie L=

samostatné na narodnich kancelafich nezavislé pravnické

Zdroj: CKP, Pojistny obzor



Jakub Hradec

v roce 1999 stal u zrodu Ceské kancelare pojistitel
a povinného ruceni v podobé, ve které ho zname
dnes. CKP vedl do roku 2016. V tomto roce byl také
zvolen osobnosti roku 2015 v ramci odborné ankety
Pojistovna roku 2015.

osoby, zacaly vyvijet nezbytnou mezinarodni spolupraci.
Bylo nas nékolik &lent Ridiciho vyboru Rady kancelfi,

kdo intenzivné pracovali na tom, aby se spoluprace
garanc¢nich fondt FeSila v ramci Rady kancelafi. Od roku 2006
do roku 2020 se tato spoluprace odehravala na smluvnim
zékladé (garanéni fondy tehdy nemohly byt ¢leny Rady
kancelafi), ale v lednu r. 2020 valné shromazdéni Rady
kancelafi schvalilo zcela nové Stanovy Rady kancelafi, jez mij.
umoznily vznik €lenstvi garanénich fondl a kompenzaénich

organ( a informacnich stfedisek v Radé kancelafi. Tato nova
Clenstvi se zacala postupné béhem let 2020 a 2021 naplfovat.

Otazky dneska

Jakkoli je zapotfebi, aby Rada kancelafi feSila Fadu
strategickych véci, jako napft. pfipravu nové dohody mezi
garanénimi fondy pro pfipad insolvence pojistovny, s niz
podita nejnovejsi ,motorova” smérnice EU z prosince 2021,
aktualné se musi zabyvat feSenim problému spojenych

s valkou Ruska proti Ukrajiné, které na preshrani¢ni provoz
motorovych vozidel a jejich pojisténi odpovédnosti dopadaiji. @
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Mezinarodni pojiStovaci doklad

ewr

v pojiSténi odpovédnosti za Skody zpiisobené
provozem motorovych vozidel

JUDr. JOSEF KVAPIL
pracovnik generalniho Feditelstvi Ceské statni pojifovny

,ZELENA KARTA“ — ,MODRA KARTA“ — ,STATNI POZNAVACT

ZNACKA'
VZNIK, VYVOJ A UCEL DOHODY O ,ZELENYCH KARTACH*

Rozvoj mezindrodni automobilové dopravy vyZadal si zvladtnich opatfeni
tak, aby tato doprava byla zaji$téna pokud moZno ve viech smérech, ze-
jména i pro pfipad, Ze by se motorista v navitivené cizi zemi stal Géast-
nikem dopravni nehody a zphsobil provozem svého motorového vozidla
2kodu na zdravi nebo na vécech nékomu jinérmu, zejména jinému moto-
ristovi, chodei, cyklistovi nebo daldimu téastniku silniéni dopravy. Pfi tom
mtZe byt i sim po3kozen na zdravi nebo na vécech, zeiména na svém
motorovém vozidle nebo jeho obsahu, popf. jsou zranény nebo jinak po-
gkozeny osoby vezené. Situace motoristy v navitivené cizi zemi byla a je
i nyni komplikovand zejména i riznosti pfedpisd, jimiZ je upravena trestni
a zvlasté civilni odpovédnost za Skody zplsobené provozem motorového
vozidla, déale riznosti piedpisti upravujicich pojisténi odpovédnosti provo-
zovateld a Fidiéd motorovych wozidel a mimo to i odlisnosti devizovych
predpist upravujicich moZnost a zpasob uhrady Skod do cizich zemf.

Byly to i obtffe spojené se zajiiténim narokd na ndhradu 3kody pro
tuzemce poSkozené cizozemskym motorovym vozidlem. V nékterfch zemich
jsou jesté pfedpisy umoZiiujici policejni nebe soudni zajisténi ridi¢e moto-
rového vozidla a zabaveni motorového vozidla, jimZ byla &koda zplisobena,
jako opatfeni pro zabezpeceni narckil pod3kozenych. Tato cpatieni, popfi-
padé povinné skladani kaucf, byla brzdou mezindrodniho motoristického
styku.

Pirevzeti zAruk za motoristy v cizind formou poji§téni nardZelo zpo-
Satku na znaéné obtife a bylo nemoZné bez zvlaStnich mezistadtnich dohod.
Prvé pokusy zavést v Evropé jednotné piedpisy o odpovédnosti za
§kody zpisobené provozem motorovych vozidel a dile jednotné piedpisy,
o zabezpefeni nédhrad pro obéti dopravnich nehod, tak jak to navrhoval
Institut pro sjednoceni soukromého prava v Rimé pfed druhou svétovou
vilkou, narazily na nepiekonatelné potiZe.

Rychly wvzrist provozu motorovych vozidel téméf ve viech evropskych
zemich po druhé svétové viélce vyvolal naléhavou potfebu provést takova
opatfeni, kterd by usnadnila jizdy motorovych vozidel po silnicich evrop-

skych zemi, a to tak, aby obé&ti dopravnich nehod v jedné zemi nebyly

nijak poSkozoviny tim,. Ze nehodu a &kodu zpusobilo motorové vozidlo

z jiné zemé§, a dale, aby motorista navitévujici jiné zem& nebyl na kaidé

hranici nucen opatfovati si zvlastni pojisténi pro svou odpovédnost podle

piedpisa platnych v navitivené zemi.

Podnét k uspéénému fefeni tohoto problému dala jiz v roce 1947
Evropskd hospodafska komise v Zenevé, a to jeji Vybor pro vnitrozemskou
dopravu (Economic Commission for Europe, Inland Transport Committee).

Refeni ukolu bylo svdfeno Podvyboru pro silniéni dopravu (Sub-
Committee on Road Transport) v Zenevé.

Splné&n{ obou uvedenych tkoll
zabezpeteni obé&ti dopravnich nehod i
pomoc cizim motoristdm v navitivené zemi bylo moZno provést riznym
zpiisobem. Bud tak, Ze by motoristé uzavirali pojisténi u mistni pojisfovny
nebo e by byly sijedniny dohody mezi zemémi o tom, Ze pojisténi sjed-
nané doma ‘plati 1 v navitivené zemi a %e vlida zemg, kde byla vydina
pojistka, se zaruéuje za splnéni povinnosti z pojisténi.

Vzhledem k obtiZim z hlediska ekonomickéha i politického nebylo na-
vrzené Fefeni realizovino. Stalo se tak viak pozdéji v roce 1948; evrop-
ské pojidtovny daly podnét, aby byl prevzat systém evropskych se-
verskych zemi a podle ndho byl vypracovan nyné&j$i systém ,Zelenych
karet'.

Vzhledem k stalému vyznamu tohoto systému je ielné pfipomenout
jeho zdsady:

1. V kazdé &lenské zemi ziidi domdcf pojistovny ,Kanceldi (Bureau),

2. ,Kancelai* ma 2 funkce
a) jako ,platici kanceldf* (Paying Bureau) opatfuje mezinirodni po-

jistovaci karty — ,Zelené karty®, které &lenské pojisfovny vydivaji
svym pojiSténym jako doklad o pojiSténi platném v navStivené zemi,

b) jako ,jednajici kancelai“ (Handling Bureau) projednava pojistné

udalosti za motoristy, ktefi jsou drZiteli ,Zelené karty", a to bud
pitimo nebo prostfednictvim povéfenych pojisfoven — ¢&lenit ,Kan-
celafe”,

3. ,Zelenid karta® nahrazuje pojistku vydanou podle zakona, kiery upra-
vuje povinné pojisténi odpovédnosti v navStivené zemi a je podle do-
hody pfijiméana jako doklad o pojidténi.pozadovany uvedenym zakonem,

4. Podpis ,Zelené karty" poji§ténym motoristou opravhuje ,jednajici kan-
celat“ projednat za ného gkody podle zdkona navitivené zemé,

5. ,Kancelafe" uzaviraji vzdjemnd dvoustranné dohody, ve kterych

- ,platici kancelai* se zavazuje uhradit ,jednajici kanceldfi* vyplacené

ndhrady, hotové vylohy a spravni vylohy.

Podle téchto zdsad byla vytvofena v roce 1949 na poradé evropskych
automobilovych pojisfoven organizace zvania ,Rada kancelari* (Council
of Bureaux) a vydala vzor ,Jednotné dohody“ podle kterého ,Kancelafe*
uzaviraji dvoustranné vzajemné dohody.

Statni pojidtovna pfistoupila k ,Radé kancelafi“ (The Council of Bu-
reaux) v Londyn& v fijnu 1956. Stalo se tak po pFedchozim souhlasu
ministerstva zahraniénich véci a ministersiva financi, které dalo souhlas
k piistupu za élena ,Rady kanceldi{* a zdrovei vydalo i prohlaseni, pokud
jde o finanéni zaji§téni uhrady devizovych narokd, jeZ z titulu vystavenych
»Zelenych karet“ mohou byt viiéi Statni pojisfovné vzneseny. ,Rada kan-
celaff* v Londyné potvrdila dopisem z 29. Fijna 1956 pidstup Statni pojis-
fovny k ,Radé kanceldfi“, a to jako pfidruZeného ¢élena (Associate Member)
s pravem sjedndvat s ostatnimi ,Kanceldfemi“ — &leny ,Rady* bilaterdlni
smlouvy ve standardnim znéni (Uniform Agreement). Tyto dvoustranné
dohody uzaviela Stitni pojidfovna se viemi ostatnimi éleny ~Rady*. Cleny
LRady“ t. & zatim nejsou NDR, SSSR, Bulharsko, jsou viak éleny obdobné
dohody o ,,Modrych kartich®. Clenem této dohody ,Modrych karet® je téZ
(SSR, MLR, PLR, RLR a Jugoslivie.

Zatim je tfeba jesté pfipomenout, Ze dnem 1. ledna 1969 doSlo k roz-
deleni Statni pojifovny organizované podle zikona & 82/1968 Sb., o po-
jisfovnictvi, jako celostdtni pojistovaci a zajisfovaci podnik na dva samo-
statné podniky ,Ceskou statni pojisfovnu® se sidlem v Praze a ,Slovenskou
statni pojistovnu® se sidlem v Bratislavé.

Tyto dvé pojidfovny vstoupily v préva a zavazky driveéjsf Statni po-
jistovny.

& To se tykd i prdv a zdvazkd nejen ze smluvnich a zdkonnych pojisténi,

ale i z jingch pravnich vztahq, tedy i z élenstvi v ,Radé kancelaii* v Lon-

dyné a z bilateralnich dohod uzavienych s ostatniini &leny ,Rady kan-
celafi”.

Podle zdkona & 162/1968 Sb., kterym se méni zdakon ¢&. 82/1966 Sb., o po-
jistovnictvf, prechdzeji tato priava na Ceskou stitni pojidfovou, pokud
vznikla na Gzemi Ceské socialistické republiky.

Vzhledem k zasaddm a systému dohody o ,Zelenych kartidch“ maj{ ob&
pojistovny vytvoiit spolegnou nadiazenou organizaci ,SdruZeni”, které by
pfevzalo funkei ,Kancelafe". Jakmile se tak stane, prejdou prdva a zi-
vazky z dehody o ,,Zelenych kartach® na tuto ,Kancelar respektive ,,Sdru-
Zenf*.

Uprava téchto vztaht a stanoveni dne pfechodu prav a zdvazkd ma
se stit dohodou mezi ob&ma pojiffovnami nejpozdéji do 30. &ervna 1970,
a to ve smyslu § 3 uvedenéhq zdkona ¢. 162/1968 Sb.

Poznamky k obsahu dohody o ,Zelenych kartich® budou pfripojeny
v dalsi &asti, spolu s pozndmkami k dohodé ,Modrych karet* a k dodatkim
k ob&ma dohoddm, zejména pokud jde o nahraZeni ,,Zelenych* a ,Modrych
karet" statnfmi pozndvacimi znatkami motorovich vozidel, o pomoci pFi
likvidaci odpovédnostnich a havarijnich $kod, jakoZ i o zjednoduseném
Fizeni a vyuétovani nékterych 3kod.
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Pojistna smlouva
meého pradédy z roku 1922

Mgr. Simona Machulovj, feditelka Gseku pravnich sluzeb a compliance, Partners Financial Services

Jedna se o tiskopis a dopis se stanovenim sazby, které byly adresovany mému pradédovi,
jenz byl za svétové valky legionaFem. Legie, akciova pojistovna v Praze, byla dle

prameni zaloZena v roce 1921 a dle mych informaci se zamérovala pravé na legionare.
Stari prihlasky k Zivotnimu pojisténi s Iékarskou prohlidkou datuji pravé podle dopisu

s nacenénim sazby, ktery je datovan 21. ¥ijna 1922.

Protoze v ramci pojisténi jsem se profesné setkavala nebo jen ¢aste€¢na vyluka na Gc¢ast ve valce spocivajici
hlavné s Zivotnim pojisténim, se zadjmem jsem si precetla v omezeni pojistného pInéni. Co naopak dnes uz nevidime,
ptihlasku i vSeobecné poijistovaci podminky. Kromé je pravo na puijcku na pojistku, které s ohledem na pfisnou
krasné cestiny, nad kterou jsem se s nostalgii usmala, regulaci poskytovani spotrebitelskych Gvéri vlastné

mé prekvapilo, jak v obecnych obrysech je Zivotni pojisténi neni mozné. | délka pfihlasky a pojistnych podminek
vlastné stale stejné. V jednotlivostech mne zaujala je sympatickd, kéz by se nam povedlo se

specifickd otazka na Ucast ve valce a vale¢na zranéni k tomu alespon pfibliZit. o
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AKCIOVA JISTINA § KAP. RESERVOU K¢ 6,000.000
plné splacena.

POJISTENI PROTI 3KODAM Z POZARU, VLOUPANI, URAZU,
ROZBITI SKLA, POVINNEHO RUCENI, DOPRAVY, KRUROBITI.

= ——— =
Telegramy: LEGIE PRAHA.
Telefon: 9901, 8902, Po§t. spofF. ¢ls. 11096,
Generdint zastupitelstvi pro Moravu a Slezsko v Brné,

AKC]OVA POJISTOVNA Zastupitelstvi v Hradei Krdl.,, v Plzni, v Bratislavé a KoSicich.

V'

Oddéleni: .. .

PRAZE

fivotni E.V. V PRAZE, dne..2l.11jne.1923.
ersrasnaraeern it I, Palic Legiobanky
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Prehled reditelskych zmeén
podle Anderson Willinger

Lucie Teisler, partner, Anderson Willinger

V prvnim pololeti letoSniho roku byly mezi finanénimi institucemi nejaktivnéjSi v obméné
vedeni CSOB a Komeréni banka, z pojistoven Allianz a AXA Assistance. Z celkového poétu
zmén za prvnich Sest mésicii 2022 probéhlo 13 % z nich v oboru finanénich sluzeb.
Oproti vSéem zménam v jinych oborech feditelé v ramci financnich sluzeb byli nabirani
prevazné v ramci toho samého oboru, nicméné o 10 % méné byli interné povySovani.

Ze 76 % prichazeli z jinych spolec¢nosti.

Procento manazertii, kteFi ziistali ve stejném oboru. Procento manazeril, ktefi byli v ramci oboru interné povyseni.
Porovnani finanénich sluZeb viici ostatnim oboriim Porovnani finanénich sluZeb viic¢i ostatnim oboriim

Finanéni sluzby Ostatni obory Finanéni sluzby Ostatni obory

Z celkového poctu v8ech novych CEO ve finanénich sluzbach
89 % prislo z jiné spolecnosti. Toto je 0 31 % vice, nez tomu
bylo v ostatnich oborech (58 %).

CEO byli do role nabirani pfevazné z obchodnich pozic (42 %).

® ceo
® Sales/BDVD
@ Provoz
@ Marketing
® HR

Finance
@ Ostatni

Zdroj: Anderson Willinger

Zdroj: Anderson Willinger
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Personalni zmeny

Lucie Teisler, partner, Anderson Willinger

Allianz

Venelin Yanakieyv, finanéni Feditel

a ¢élen predstavenstva

Venelin Yanakiev byl zvolen novym ¢lenem
predstavenstva a finanénim reditelem Allianz. Od za¢atku
mésice ¢ervna bude zodpovidat za Fizeni financi, rizik

a pojistné matematiky. V oblasti pojistovnictvi a financi
se pohybuije jiz 23 let a zkuSenosti ma nejen na ¢eském
trhu, ale i na trzich v USA, Holandsku a Madarsku.

Své vzdélani ziskal na zahrani€nich vysokych Skolach,
American University v Bulharsku a University of Notre
Dame v USA, kde ziskal titul Master of Arts z ekonomie.
Finan¢nim Feditelem je také pro slovenskou vétev Allianz,
kde plsobi od roku 2017.

Allianz Partners

Lucie Luéan, finanéni feditelka pro CR a SK

Lucie Lugan byla zvolena finanéni Feditelkou pro Ceskou
republiku a Slovensko spole¢nosti Allianz Partners.

Do role nastoupila v bfeznu. Lucie Lu¢an pfichazi

do role z pojistovny UNIQA, kde méla na starosti

fizeni finan¢niho controllingu. Stejnou roli vykonavala

i ve spoleénosti AXA, kde stravila 8 let. Vystudovala VSE
v Praze a ziskala titul Ing. v oboru financi.

Kooperativa

Zdenék Adamec, chief security officer

Zdenék Adamec byl zvolen novym chief security
officerem Kooperativy v ¢ervnu. Zdenék Adamec se
oblasti IT a bezpe¢nosti vénuje celou svoiji profesni
kariéru. Do Kooperativy pfichazi ze spole¢nosti
Sberbank. V podobné roli plisobil historicky také

ve spole¢nosti Expobank nebo skupiné Home Credit
International. Zdenék Adamec fadu let pracoval také
ve statni sfére.

AXA XL

Denis Vrana, global underwriting manager

Denis Vrana se stal v kvétnu novym global underwriting
manazerem AXA XL, divize AXA, ktera se zaméruje

na feSeni komplexnich rizik v oblasti P&C. Denis Vrana
se v oboru pojistovnictvi pohybuje od roku 2002 a kromé
AXA XL si prosel spoleénostmi Generali Ceska pojistovna
nebo AIG. V minulosti se soustfedil predevsim na trhy
stfedni a vychodni Evropy, aktualné bude mit na starosti
Evropu a oblast asijského Pacifiku. Vystudoval VSE

s titulem Ing. v oboru financi.

Komercni pojistovna

Milan Hladky, CIO a ¢len pfedstavenstva

Milan Hladky je od kvétna nové zvolenym &lenem
predstavenstva Komeréni pojistovny. V Komeréni
pojitovné pasobi od roku 2020. Milan Hladky je spjaty

se skupinou Société Générale vétSinu své profesni
kariéry. Do pojistovny pfiSel z Komeréni banky, kde
plsobil pres 11 let. Kromé finan¢nich sluzeb ma Milan
Hladky také zkuSenosti v oboru poradenstvi

a logistiky.

Colonnade Insurance

Martin Blecha, head of A&H CZ & travel
community leader CEE

Martin Blecha pfeSel do Colonnade Insurance

z pojistovny UNIQA, kde plsobil 12 let. Od ¢ervna
bude mit v Colonnade na starosti tym vénuijici se
strategii Urazového, zdravotniho a cestovniho pojisténi
pro Ceskou republiku a také tym zastiesujici oblast
cestovniho pojisténi pro CEE. M4 letité zkuSenosti

s trhem v Ceské republice, ale i s jinymi trhy stfedni
a vychodni Evropy.

AXA Partners

Pavel Jechort, marketing director CEE

Pavel Jechort se stal v bfeznu novym marketingovym
feditelem pro stfedni a vychodni Evropu spole¢nosti
AXA Partners. Béhem své kariéry se nevénoval

pouze oboru pojistovnictvi, ale i obortim FMCG

nebo e-commerce. V minulosti pracoval také jako
marketingovy feditel v pojistovné Allianz, kde pusobil
pres Ctyfi roky. T¥i roky z role CEO také Fidil online
srovnavac pojisténi Suri.

Aon

David Stanék, business development manager

David Stanék byl v €ervnu nové zvolen business
development manaZerem spole¢nosti Aon. David Stanék
ptichazi z pojistovny Direct, kde byl feditelem externi
distribuce a nasledné feditelem pro podnikatelska
pojisténi. David Stanék se pohybuje v obchodnich rolich
a v oboru pojistovnictvi a finanénich sluzeb celou svoji
profesni kariéru. Historicky si prosel také spoleé¢nostmi,
jako je Profi Credit Czech, Generali Pojistovna

a Profireal Group.

BNP Paribas Cardif

Katefina Petko, head of digital innovation

and marketing communication

Katefina Petko byla zvolena v dubnu do role head

of digital innovation and marketing communication
spole¢nosti BNP Paribas Cardif. Katefina Petko
pfichazi z Equa bank, kde byla tiskovou mluvéi

a vedla oddéleni PR a interni komunikace. V minulosti
plsobila ve spolec¢nosti Expobank. Kromé oboru
finanénich sluzeb ale zastavala také marketingové

a PR role ve spole¢nostech, jako je Kingspan
Insulation nebo Bramac. o
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Slavnostni vyhlaseni vysledkil
21. rocniku odborné ankety
PojiStovna roku

Ceremonialu, ktery probéhl 25. 5. 2022 v Kongresovém centru CNB v Praze, se zii¢astnilo
na dvé sté maklérd, top manaZert pojistoven, zastupcti Ministerstva financi a dalSich instituci
finanéniho trhu, véetné vyznamnych hostti v éele s viceguvernérem CNB Tomasem Nidetzkym,

ktery celou akci zahajoval. Anketu organizuje Asociace éeskych pojistovacich makléfi (ACPM)
ve spolupraci s Ceskou asociaci pojistoven (CAP).

Pojist'ovna roku 2021

ACPM KeMe
cowmn: B cresont

{(Jons Dl Yol ot Tl Joll
BT I T Tl e B B |

Foto: ACPM

Ocenéni v samostatné kategorii Specializované pojisténi
V samostatné kategorii Specializované pojisténi se na 1. misto vraci
rekordman ankety, pojistovna ERV (z vitézstvi se mize t&sit jiz potfinacté).

Ocenéni v ramci 21. roéniku odborné ankety Pojistovna roku

Anketu ovladla skupina VIG: Kooperativa ziskala 2 zlaté (v kategorii Pojisténi
pramyslu a podnikatelt a v kategorii Zivotni pojisténi) a dvé stfibrné
(Pojisténi ob&andl a Autopoijisténi), zatimco CPP z téZe skupiny je v &ele
kategorie Pojisténi obcani a Autopoijisténi a na druhé pozici v kategorii
Pojisténi pramyslu a podnikatell a Zivotni pojisténi. Pomysiny bronz ve vech
&tyrech kategoriich ziskala Generali Ceska pojistovna.

Zleva: Zderika Indruchova, lvan §pirakus

Loni v prosinci byl titulem Osobnost pojistného trhu ocenén Ivan Spirakus,
generalni feditel spole¢nosti INSIA a predseda ACPM. Cenu mu slavnostné
po covidové pauze predala Zdefika Indruchov4, vykonna Feditelka ACPM.
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Martin Divi$§ ] :

Organizatofi rovnéz udélili titul Osobnost pojistného trhu za vynikajici Zleva: Jan Matou3ek, Zdenék Reibl
a mimoradny pfinos rozvoji ¢eského pojidtovnictvi. Pojistovacim makléfem roku 2021 se stala spole¢nost RESPECT, jeden
K laureattim z predeslych roénika se letos pripojil Martin Divi§, dlouholety ze zakladajicich ¢lenti ACPM. Cenu na pédiu pFevzal Feditel RESPECTu Zdenék

generalni feditel Kooperativa pojistovny a prezident CAP. Reibl z rukou vykonného Feditele CAP Jana Matouska.

Foto: ACPM

Foto: ACPM

Foto: ACPM
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Pratelé a autofi Pojistného obzoru se 23. kvétna 2022 setkali
na stfeSe Main Point Pankrac, sidla Ceské asociace pojistoven,
aby u pfilezitosti tohoto vyznamného jubilea pripili na dalSich
mnoho let ¢asopisu pojistovnictvi.
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